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A informagdo é o elemento primordial para a criagdo e implementacdo de quaisquer estratégias de negécios. Sem
acesso a informagdes adequadas, 0s gestores ndo conseguem identificar seus pontos fortes e fracos e ndo conseguem
identificar as ameacas e oportunidades para seu negécio. O objetivo desse trabalho é realizar um estudo prético a
respeito da geracdo, do compartilhamento, do armazenamento e aplicacdo da informagdo e suas implicacBes para
tomada de decisdo (TD) por meio do sistema ERP utilizado pela empresa. O cenério escolhido para o estudo é uma
empresa vargjista de médio porte que atua no ramo de calcados e materiais esportivos, em Montes Claros e regido.
Trata-se de uma pesguisa qualitativa, que utiliza como procedimentos metodol égicos revisao bibliografica, pesquisa
documental, entrevistas e observacdo. Como resultados preliminares foi possivel identificar os seguintes pontos fortes
do sistema que auxiliam na TD: Nivel transacional para utilizacgo do sistema funciona de forma adequada e atende
todas as necessidades dos envolvidos. Na empresa, quase todas as operactes seguem um padréo de processo delineado
e documentado; o sistema integra os diferentes médulos com bom desempenho; o sistema possui banco de dados
compartilhado e cada setor utiliza o sistema com nivel de acessabilidade pré-definido. No estudo foi feita a avaliacdo
do Sl da empresa e a relagdo entre sua eficiéncia e utilizacgo para a TD. Pelos resultados parciais coletados podemos
concluir que o sistema ndo apresenta ferramentas suficientes para TD. Até o momento, foi possivel identificar os
seguintes pontos fracos do Sl que auxiliam na tomada de deciso: falta de relatdrios que atendam as necessidades dos
gestores; o sistema a nivel gerencial é pouco aproveitado em alguns setores e outros ndo o utilizam; no nivel de apoio a
decisdo os relatdrios sdo complexos e acessados apenas por um dos diretores, devido ao alto nivel de complexidade. A
gestdo contratou outras aplicagbes para complementar os dados existentes no sistema, devido principalmente as
caracteristicas do sistema ERP, de ser um sistema fechado, ndo adaptavel as necessidades de cada empresa. A pesguisa
também permite provar que o sistema é de suma importancia para a empresa pois somente com a sistematizacdo das
operagdes é possivel controlar amplamente a organizagao e atingir 0s seus objetivos.



