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Introducéo

Paciente com necessidade especia (PNE) refere-se ao individuo que apresenta uma condicéo diferenciada, um desvio dos padrées da normalidade, que o faga

necessitar de atenc&o especial por um periodo de sua vida ou constantemente (PAULO, 2010; ASSIS, 2014). Tais limitagdes
podem ser de ordem fisica, intdegtual, emocional, sensorial, de condigdes sistémicas cronicas ou de crescimento e podem impossibilitar um atendimento
odontolégico de rotina (GUIMARAES et al., 2015). A quantidade de PNE propende a

aumentar a propor¢éo que a nacdo envelhece, j& que o nimero de problemas cronicos e deficiéncias também aumentam com o avango da idade. Em fungédo
disso, existe uma necessidade crescente de preparagdo dos setores de salide para assisténcia dessa nova demanda. Demanda esta que também chega aos
atendimentos odontol 6gicos, uma vez que 0s pacientes que possuem necessidades especiais exibem mais causas determinantes para o progresso de problemas
da cavidade bucal, tal como cérie e periodontite (CASTRO et al., 2011). Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos Cursos de Graduagao em
Odontologia, o cirurgido-dentista deve ter uma formag&o humanista, generalista, reflexiva e critica, que esteja tragada em conceitos legais, éticos e na
percepcdo da realidade cultural e socioeconémica do seu meio. Nesta |dgica, € fundamental que a sua formagdo o prepare para lidar com a diferenca de forma
técnica e humana (MOTA; FARIAS; DOS SANTOS,
2012). E consolidado na
literatura que a capacitacdo de estudantes para a atuagdo com pacientes especiais pressupde a aptiddo e a sensibilizagdo ao contato com estes individuos, além
da formag&o técnica. Essa afinidade inicial do aluno com o paciente influi diretamente em um cuidado de qualidade, principalmente em relacéo a recepcéo e
tratamento deste. Este principio engloba acoes de orientagdo, atendimento, escuta, acompanhamento e encaminhamento, ou seja, um conjunto de agdes que
determinam o ato de cuidado e cooperam de forma eficaz para o aumento da eficiéncia dos servigos prestados ao usuério, contribuindo na assisténcia a salide
coletiva (MORAES et al., 2006). Nesse contexto, o presente trabalho objetivou conhecer o perfil dos PNE
assistidos pelo Curso de Odontologia das Faculdades Unidas do Norte de Minas, que oferece assisténcia odontol égica a essa populagdo residente em Montes
Claros, Minas Gerais.

Material e métodos

Trata-se de um estudo transversal e descritivo. Foram incluidos nesse estudo prontuérios dos pacientes que foram atendidos no periodo de agosto de 2014 a
agosto de 2017. Nesse periodo, foram assistidos 212 individuos. No entanto, 58 prontudrios foram excluidos por ndo conter informagdes completas ou por
estarem ilegiveis, sendo incluidos nessa pesquisa 154 prontuérios. Um instrumento de coleta de dados foi elaborado contendo varidveis referentes ao perfil dos
pacientes assistidos, tais como ao sexo, idade, procedéncia, escolaridade, condigdes sistémicas mais prevalentes, presenca de comorbidades, problemas
odontolégicos mais prevalentes, tipos de procedimentos odontolégicos realizados, tempo de permanéncia do paciente na clinica e uso anterior de servico
odontol6gico. Um estudo piloto foi realizado para averiguar a adequag@o do instrumento de coleta de dados, sendo aplicado aos 10 primeiros prontudrios
avaliados. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FUNORTE sob parecer consubstanciado de n° 2.493.921/2017. Os dados foram
analisados por meio da estatistica descritiva, utilizando-se o Programa Satistical Package for the Social Sciences (SPSS®) versao 19.0 para Windows®.

Resultados e discussdo

Dos 154 prontuérios analisados, 76 (49,4%) correspondeu ao sexo masculino e 78 (50,6%) ao sexo feminino. A idade variou de 1 a 73 anos, com média de
42,5 anos (+15,9). Os individuos foram agrupados em 5 faixas etérias: de 1 a 10 anos, 11 a 19 anos, 20 a 39 anos, 40 a 59 anos e ? 60 anos. A distribuigéo dos
individuos por faixa etéria, procedéncia e escolaridade esta apresentado na Tabela 1. As condi¢des sistémicas mais
prevalentes corresponderam aos diagndsticos de: hipertensdo arterial sistémica (61%), depressdo (19,4%), diabetes melitus (17,5%), cardiopatias (15,5%),
anemias (10,3%), insuficiéncia renal cronica (8,4%), convulsdes (6,4%), sindrome de down (5,1%), transtornos de ansiedade (4,5%), hepatite (3,8%), paraisia
cerebra (3,2%), gravidez (1,9%), uso de drogas ilicitas (1,9%), HIV/AIDS (1,9%), deficiéncia mental (1,2%). Quanto a presenca de comorbidades, observou-
se que 89 (57,8%) apresentavam apenas uma condicdo, 42 (27,3%) apresentavam duas condicdes, 11 (7,1%) apresentavam trés condigdes e 12 (7,8%)
apresentavam 4 ou mais condicdes sistémicas. Os problemas odontol 6gicos mais comuns observados entre os pacientes foram cérie dental, edentulismo parcia
e doenga periodontal os mais prevalentes. Dentre os procedimentos odontol6gicos mais realizados, foram observados procedimentos periodontais em 68
(44,1%) dos pacientes, 65 (42,2%) receberam tratamentos odontolégicos restauradores definitivos, 46 (29,8%) selamentos provisorios, 23 (14,9%)
procedimentos cirurgicos e os procedimentos menos realizados foram tratamentos endoddnticos e confecgéo de préteses realizados em 8 (5,1%) e 2 (1,2%) dos
pacientes respectivamente. O tempo de permanéncia do paciente na disciplina variou de 1 a 5 semestres, com tempo médio de 1,2 semestre, e 109 (70,8%)
informaram ja terem utilizado algum Servigo odontol 6gico
anteriormente. Pacientes com deficiéncias requerem cuidados
médicos e odontol 6gicos direcionados especificamente & sua condicéo, assim sendo os profissionals da &rea da salide devem estar preparados para oferecer um
tratamento adequado e de qualidade. Dessa forma, fica clara aimportancia de conhecer o perfil do paciente que ird receber o cuidado. Alteracoes sistémicas em
PNE predispdem & doencas na cavidade bucal, que, por sua vez, podem agravar possiveis disfuncdes. Assim, individuos com deficiéncias necessitam de
atencdo médica e odontol 6gica voltadas particularmente a sua condiggo e os cirurgides-dentistas devem estar preparados para oferecer tratamento apropriado e
que contemple as suas necessidades. O tratamento odontol 6gico baseia-se em eliminar ou contornar as dificuldades existentes em funcéo de uma limitacdo, seja
de ordem mental, fisica, sensorial, comportamental e de crescimento. E de suma importancia que a atencfio odontol dgica a essa populagio seja efetuada o mais
cedo possivel, a fim de prevenir problemas futuros e de maiores proporcdes, aém de criar habitos que irdo perpetuar por toda a vida do paciente. Ainda sobre
esse aspecto, Toledo e Bezerra (1998)enfatizam que o atendimento odontolégico para este publico deve ser realizado o mais breve possivel, buscando a
prevencao de problemas e provaveis complicagfes, o que implica também na criagéo de habitos benéficos que acompanharéo o paciente no decorrer da vida
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Os estudos brasileiros que se referem ao perfil dos PNE que procuram tratamento odontolégico em clinicas-escolas ainda séo raros. Ressalta-se que a clinica
dos cursos de Odontologia tem um papel bastante significativo no sentido de oferecer assisténcia a populagéo. A introducdo do contelido para a qualificagéo do
profissional no atendimento ao PNE é recomendada pelas DCN da graduagéo, no qual permitird ao cirurgido-dentista a visdo de promogégo de salide para todos
o0s grupos de individuos especiais. Considerando-se que grande parte dos cirurgides-dentistas ndo esta
preparada para o atendimento odontol dgico de pacientes com deficiéncias e que estes encontram dificul dades de encontrar servigos odontol égicos apropriados,
acredita-se que conhecer melhor os sentimentos, percepcdes e manifestagdes dos futuros profissionais podera auxiliar e fundamentar as reformas curriculares
com o] objetivo de beneficiar a qualificacéo profissional e a salde bucal das pessoas
envolvidas. Ressalta-se a importancia destas experiéncias
clinicas na preparaggo do futuro profissiona. O conhecimento da técnica associado a compreensdo dos fatores referentes a pacientes especiais permite uma
inser¢éo mais experiente no mercado de trabalho e que propicia mudangas em atitudes no atendimento.

Conclusdes

De acordo com os resultados obtidos na andlise de 154 prontuédrios de PNE assistidos pelo Curso de Odontologia das Faculdades Unidas do Norte de Minas
durante o periodo de agosto de 2014 a agosto de 2017, podemos concluir que houve distribuicdo semelhante relativa ao sexo dos pacientes assistidos, que
grande parte deles é oriunda da zona urbana e possuem baixa escolaridade. A assisténcia odontol égica ofertada pela clinica-escola abrange todos os ciclos de
vida e as condi¢Oes sistémicas mais observadas referem-se as doengas cronicas ndo transmissiveis. Dentre os problemas odontoldgicos mais prevalentes
observou-se c&ie e doenca periodontal e procedimentos odontoldgicos relacionados a adequacdo do meio bucal foram os mais
realizados. Destaca-se aimportancia da
inclusdo, nos projetos pedagdgicos de cursos de graduacdo em odontologia, da assisténcia odontoldgica direcionada a PNE, a fim de desenvolver, aém da
formagao técnica, a aptidéo, sensibilizagdo, habilidades de acolhimento e humanizagéo dos académicos frente ao contato com tais individuos. Acredita-se que
os resultados desse estudo poder&o nortear e conduzir novas estratégias adotadas pela disciplina da referida faculdade com o intuito de aprimorar a assisténcia
ofertada.
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Tabela 1. Distribuigdo de pacientes com necessidades especiais (PNE) assistidos pela Clinica de PNE do Curso de Odontologia das Faculdades Unidas do
Norte de Minas— Montes Claros (MG) no periodo de agosto de 2014 a agosto de 2017.

Variaveis n %

Faixa Etaria
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1a10anos

11 a19 anos

20 a39 anos

40 a 59 anos

? 60 anos

Procedéncia

ZonaUrbana

Zona Rural

Na&o registrado

Escolaridade

Analfabeto

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Né&o registrado
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