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Introducéo

As Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo, meios para tratar informag&o e agilizar comunicagéo, colaboram para o cuidado em salde, visto que
possibilitam a aquisi¢éo e a expansdo do conhecimento, essencial para o desempenho de qualquer atividade. Entre os beneficios conhecidos, tém-se: eficiéncia
de comunicacéo, retorno positivo de investimentos, resultados favoraveis no cuidado dos pacientes cronicos e coordenagdo de cuidados no contexto da prética
clinica(DOS SANTOS et al., 2017).

Nesse sentido, as tecnologias elaboradas no dia a dia dos servigos de atengdo priméria a salide sdo eficientes para reorientar as agoes e préticas que
envolvem o cuidado do paciente (VASCONCELOS; PARREIRA, 2017). Entre os diversos meios e teorias de gestdo em salide, a informatizacéo é tida como
um instrumento importante e um recurso estratégico para obtenggo do resultado pretendido, contribuindo para que a salide néo fique isolada do restante do
mundo (GAVA et al., 2016). Dessa forma, as midias sociais dinamizam o fluxo de dados e informagdes, contribuindo com a questdo da producéo do
conhecimento e ampliagao dos canais de comunicagdo para acesso aos servicos de salide (PINTO; ROCHA, 2016). Sendo assim, a tecnologia consegue agregar
muitos efeitos positivos para a rotina dos profissionais de salde, tendo em vista que a inovagdo pode trazer diversos beneficios que aperfeicoam o trabaho,
simplificando-o e tornando-o mais eficiente (ABREU; AMENDOLA; TROVO, 2017).

Para tanto, por meio deste relato de experiéncia, objetivou-se descrever sobre um grupo criado em um aplicativo de mensagens instanténeas, por
académicos da UNIMONTES, participantes do Estagio em Salde da Familia, na Estratégia Salide da Familia (ESF) Maracana I, localizada no municipio de
Montes Claros- MG, com o intuito de transmitir informagdes a respeito de salide bucal as gestantes.

Materiais e métodos

Este relato de experiéncia utiliza 0 método descritivo, acerca da criagdo de um grupo no aplicativo de mensagens instantaneas (whatsapp), de caréater
informativo, para gestantes sobre a importancia dos cuidados com a satide bucal. O grupo foi criado por quatro académicos do curso de Odontologia da
Universidade Estadual de Montes Claros durante o Estgio em Salde da Familia. Foi instituido como piloto, com duracdo de uma semana (05/02/2018 a
09/02/2018) e envolveu a participagdo das gestantes atendidas pela Equipe de Salude da Familia (EqSF) do Maracana |. Diariamente, os académicos
responsaveis criavam e enviavam um video de caréter informativo, totalizando cinco videos, além de sanarem dlvidas existentes pel as gestantes participantes.

Resultados e Discussao

O grupo de whatsapp foi criado com o propésito de durar uma semana para avaiar a aceitabilidade e a participacéo das gestantes, sendo que 18 delas,
atendidas pela EqSF do Maracana |, foram adicionadas e comunicadas sobre o intuito de transmitir informacoes e sanar dividas a respeito da importancia dos
cuidados com a satide bucal da mée e do bebé. Ao longo da semana, cinco gestantes deixaram o grupo, permanecendo 15 ao final do quinto dia. Diariamente,
0s académicos gravavam e enviavam um video de cardter informativo, além de sanarem dlvidas existentes e instigarem a participacéo das envolvidas, por meio
de discussdes feitas com base nas perguntas e comentéarios enviados pelas mesmas.

Os videos gravados e postados pelos académicos abordaram temas como, fatores que favorecem o surgimento da cérie e da doenca periodontal,
maneira correta de escovacdo dos dentes e do uso do fio dental, influéncia da salde bucal na gestacdo, verdades e mitos sobre o tratamento odontol 6gico
durante a gravidez e os cuidados com a satide buca do bebé.

Foi notéria uma boa aceitabilidade das gestantes em relagdo ao grupo, pois houve participacéo significativa por parte das que permaneceram, tanto
comentando sobre os videos enviados, como esclarecendo dividas a respeito dos temas abordados. Surgiram questionamentos em relagdo ao sangramento
gengival ao usar o fio dental, sobre a possibilidade de realizacdo de tratamentos odontol gicos mais invasivos, sobre haver ou ndo necessidade de o recém-
nascido ir ao dentista, e em relagdo ao enfraguecimento dos dentes a0 se fazer uso de antibidticos desde a infancia. Todas as indagagdes foram esclarecidas
pelos estagidrios envolvidos.

A utilizag80 desse grupo para divulgar informaces, foi tida como positiva, devido ao fato das gestantes serem um plblico bastante escasso na
Unidade Bésica de Salide, provavelmente, devido a dificuldade de locomog&o das mesmas a Unidade e as peculiaridades do periodo gestacional. Portanto, o
grupo foi fundamental para abranger esse publico e facilitar a transmisséo de conhecimentos.

Conclusao

Acredita-se que o uso de tecnologias de informagéo e comunicacdo na atengdo priméria a salde pode gjudar no alcance da integridade em salide,
através da disseminacdo das informagdes para pessoas que possuem dificuldades para obté-las apenas de modo presencial. Ademais, a utilizacdo dessas
tecnologias faz com que os académicos se tornem capacitados para exercerem atividade de cunho profissional, acangando uma maior parcela de individuos
pertencentes & &rea de abrangéncia da ESF.



REALIZACAO:

goe; & o g
o LI Unimontes it
F E P E G T
e\
‘ ¢
FAPEMIG FADENOR
F (o) R U M
ENSINO - PESQUISA- EXTENSAO + GESTAO
ClENClAETECNOLOGilAi:
|MPL|CAQOES NO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
ISSN: 1806-549X
Referéncias

ABREU, T.F.K.; AMENDOLA, F.; TROVO, M.M. Tecnologias relacionais como instrumentos para o cuidado na Estratégia Salide da Familia. Rev. Bras. Enferm., Brasilia, v. 70, n. 5, p. 981-
987, out. 2017.

DOS SANTOS, A.F.et a. Incorporation of Information and Communication Technologies and quality of primary healthcare in Brazil. Cader nos de Saude Publica, v. 33, n. 5, 2017.
GAVA, M. et al. Incorporation of information technology in Primary Care of SUS in North-eastern Brazil: expectations and experiences. Ciencia & saude coletiva, v. 21, n. 3, p. 891-902, 2016.

PINTO, L.F; ROCHA, C.M.F. Inovacdes na Atencdo Priméria em Sallde: o uso de ferramentas de tecnologia de comunicacao e informagéo para apoio a gestdo local. Ciéncia & Salide Coletiva,
v.21, p.1433-1448, 2016.

VASCONCELOS, JR.P; PARREIRA, C.M.F. Inovagdo na Aaencdo Bésica a salde: o trabalho do cotidiano na estratégia saide da familia en Ceilandia (DF). Revista Eletronica Gestéo &
Salide, v.8, n.2, p.270-283, 2017.



