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Introdução

No século XXI os meios de comunicação têm ganhado cada vez mais importância na vida em sociedade. Observa-se 
que na história diversos eventos sociais e políticos foram marcados pelo importante papel dos meios de comunicação 
em massa. Porém, com a evolução tecnológica, que teve grande ascensão no final do século XX, percebe-se que não 
são somente os meios de comunicação tradicionais como a televisão, jornais e revistas que dominam a propagação de 
informações, mas também com relevante papel social a rede mundial de computadores via conexão internet.

Faz parte do rol de direitos e garantias fundamentais previsto na Constituição Federal Brasileira de 1988 o direito de 
participação nas decisões politicas, sociais e de interesse público, estimulando o cidadão a participar de maneira ativa 
nas decisões, buscando a máxima integração entre Estado e povo. Surge, nesse contexto, à internet como instrumento 
hábil a dar efetividade ao exercício da cidadania. A cidadania é composta pelos direitos e deveres do cidadão e é a 
garantia de poder gozar, usufruir de direitos sociais, civis, políticos e também cumprir deveres perante o Estado. Esse 
direito é a representação da relação do Estado para com a população brasileira, definida como um fundamento da 
República Federativa do Brasil.

Diante disso, tendo em vista a grande gama de informações disponibilizadas e a vasta possibilidade de comunicação 
que a internet tem a oferecer, faz-se relevante a análise de seu papel no exercício da cidadania dos indivíduos que a 
utilizam.

 

Material e métodos

Trata-se de uma pesquisa de revisão bibliográfica acerca do tema: A importância da internet no exercício da cidadania 
atualmente. As informações foram levantadas por meio da leitura de artigos, banco de dados, livros e notícias 
pertinentes ao tema da discussão do trabalho. São, portanto, usado dados quantitativos quanto ao acesso e uso da 
internet, qualitativos quanto ao conteúdo propagado nesse meio de comunicação. O método de análise será o dedutivo, 
partindo da análise de toda uma esfera de comunicação que é utilizada por boa parte da população brasileira em direção 
ao entendimento da importância da mesma no exercício da cidadania de cada indivíduo brasileiro que a utiliza.

 

Resultados e discussões            

Como o foco do trabalho é discutir a importância da internet no exercício da cidadania nos dias atuais, é imprescindível 
o entendimento do termo cidadania que tem origem etimológica, no latim civitas, que significa "cidade", pertencimento 
de um indivíduo a uma comunidade politicamente estruturada pela Constituição. Ser cidadão representa exercer os 
direitos inerentes à liberdade individual, liberdade de expressão e de pensamento, direito à justiça, direito de 
participação no exercício do poder político, como também cumprir com seus deveres, como proteção do patrimônio 
público, pagamento de impostos, proteção do meio ambiente, participação nas eleições dos representantes do povo. 
Todos esses direitos e deveres (civis, sociais e políticos) são inerentes ao cidadão e se encontram notadamente nos 
artigos 5º, 6º e 14º da Constituição brasileira de 1988.

A internet tem se tornado indispensável nas relações cotidianas dos brasileiros. Segundo dados publicados pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) em 2016, já somam 64,7% da população brasileira com idade 
mínima de 10 anos que tem acesso à internet. Isso demonstra que nos últimos anos houve uma grande inclusão de 
pessoas que acessam conteúdo virtual. Dentre esses conteúdos, se encontram aqueles que são de grande utilidade no 
que tange ao exercício da cidadania, como, por exemplo, sites de notícias, programas e portais do governo, sites que 
oferecem acesso às leis em vigor e, até mesmo, redes sociais de comunicação. 



O Portal da Transparência, lançado pelo Ministério da Transparência, em 2004, é um site de livre acesso, no qual o 
cidadão pode encontrar informações sobre assuntos relacionados à gestão pública do Brasil. Os dados divulgados no 
Portal são provenientes de diversas fontes de informação, entre as quais estão os grandes sistemas estruturadores do 
Governo Federal - como o Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal (Siafi) e o Sistema 
Integrado de Administração de Recursos Humanos (Siape), as bases de benefícios sociais, as faturas de cartão de 
pagamento do Governo Federal, as bases de imóveis funcionais, entre outras.  

Outra grande Referência, é o site Pensando o Direito (PoD), de iniciativa do Ministério da Justiça, que busca incluir 
nos debates sobre a elaboração e regulamentação de normas jurídicas aos governantes, as universidades, os técnicos 
legislativos e a sociedade civil. Tal site possibilita que os interessados participem contribuindo com ideias, formas 
diversas de análise do conteúdo em questão, troca de informações entre seus usuários, levando a formação, em 
conjunto, de uma opinião comum, o que fortalece a democracia e essa nova perspectiva que é a cidadania através da 
internet.

Com relação às redes sociais, existe a possibilidade de formação de movimentos sociais diversos, sejam eles partidários 
ou apenas uma comunidade de pessoas que anseiam pelos mesmos interesses políticos, sociais ou civis, exemplo, essa 
conexão das pessoas pode ter como objetivo a conscientização da sociedade brasileira sobre determinado fato ou a 
exigência de ação do Governo quanto a determinado direito do povo. Tais movimentos podem gerar correntes de 
compartilhamento de conteúdo e protestos organizados pelas ruas das cidades a fim de alertar sobre alguma questão de 
interesse público, como foi o caso dos protestos no Brasil em 2013, também conhecidos como Manifestações dos 20 
centavos, Manifestações de Junho ou Jornadas de Junho, que foram várias manifestações populares por todo o país que 
inicialmente surgiram para contestar os aumentos nas tarifas de transporte público, principalmente nas principais 
capitais do país.

A internet também permite uma difusão ampla de diversidade, de cultura, de costumes, culinárias típicas e 
comportamentos regionais. Isso proporciona, no exercício da cidadania, uma integração de pessoas fisicamente isoladas 
formarem um Estado brasileiro uno, no entanto, diversificado culturalmente. Existem plataformas virtuais que 
permitem esse intercâmbio cultural, seja através de vídeos, seja através de textos.

 

Considerações Finais

Cada vez mais as pessoas tem utilizado da internet como meio para acesso a sites jornalísticos, redes sociais (que 
permitem discursões, esclarecimento de dúvidas, criação de movimentos), portais de transparência, sites que 
possibilitam o cidadão fiscalizar a gestão pública, tecendo comentários, tirando dúvidas e cobrando de maneira direta 
seus direitos, preparando cada vez mais o eleitor, despertando o interesse pela política na sociedade brasileira e 
fornecendo aos cidadãos informações dos atuais representantes do povo e dos candidatos a esses cargos e suas 
convicções ideológicas e, por outro lado, permitindo também aos tais representantes e candidatos terem um contato 
mais próximo e direto com o seu público, podendo expor suas propostas com tempo, clareza e também poder ouvir os 
anseios do povo.

 Portanto diante de tudo o que foi visto até aqui, conclui-se que a internet vem revolucionando a maneira do cidadão 
exercer seus direitos e deveres, tendo em vista a grande quantidade de pessoas que hoje utilizam da internet 
diariamente e as várias possibilidades proporcionadas pelas redes sociais, sites de notícias, portais e programas online 
do governo e dentre tantas outras informações disponibilizadas por esse instrumento essencial para informação e 
inclusão do cidadão, de forma democrática, no âmbito civil, social e político do país nos últimos anos.
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