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Objetiva-se discutir os riscos ergonômicos da profissão, a partir de elementos contextualizados do dia-a-dia do 
trabalhador, e analisar as condições gerais do seu ambiente de trabalho. A análise dividiu-se em observação das tarefas 
executadas pelos trabalhadores dessa área e identificação dos riscos ergonômicos relacionados ao trabalho, na 
instituição Fundação Educacional Alto Médio São Francisco (FUNAM), tendo como base a Norma Regulamentadora 
17 (NR17), que busca estabelecer parâmetros que possibilitem a adaptação das condições de trabalho às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores em diferentes áreas, de modo a proporcionar conforto, segurança e desempenho 
eficiente. Foi possível identificar que os funcionários passam grande parte da jornada de trabalho em pé e em constante 
movimentação e também observar os diversos riscos aos quais os profissionais da área de serviços gerais estão 
expostos e que podem causar possíveis danos a sua saúde.


