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A DESJUDICIALIZACAO E OSMEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Autores. QUEREM HAPUQUE NASCIMENTO RODRIGUES, CYNARA SILDE MESQUITA VELOSO

Introducéo

O historico brasileiro relacionado a atuacéo do Poder Judici&rio mostra que ainda existe em nosso sistema judicia
uma cultura litigiosa, isso porque criou-se 0 entendimento de que os conflitos apenas seréo solucionados de forma
efetiva se as pretensdes forem judicializadas. O relatério Justica em NUmeros de 2018 divulgado pelo Conselho
Nacional de Justica constatou que o Judiciério chegou ao final do ano de 2017 com 80,1 milhdes de processos
aguardando uma solucdo definitiva. 1sso demonstra que o problema principal do Judiciario relaciona-se ao déficit da
prestacdo efetiva do provimento jurisdicional, em decorréncia do excesso das demandas judiciais, tornando morosa a
solucéo dos conflitos e acumulando as pretensdes, 0 que impossibilita a resolucéo em tempo habil.

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos constantes no Codigo de Processo Civil de 2015 e em leis
especificas, como a Lei n. 9.099/95 (Lel dos Juizados Especiais) e a Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediag&0), surgem
como forma de desafogar o Judiciério dos inimeros processos que chegam ao 6rgdo diariamente. O cerne dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos é a celeridade processua e o restabelecimento do convivio entre as partes,
objetivando a pacificacdo social. A implementacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos resultam em um
avango dentro do sistema judicidrio brasileiro, uma vez que atuam em conjunto com o Judiciério para que as lides
sejam solucionadas de formamais célere.

O tema da presente pesquisa trata da utilizacdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos como forma de
descongestionar o Judiciario. A mediac&o e a conciliagdo buscam exatamente solucionar a lide existente entre as partes,
sem que sgja necessario chegar a insténcias superiores e movimentar todo o Judiciario, j& que este encontra-se
abarrotado de processos e a resolucdo dos litigios néo é célere. Assim, a pacificagéo social, que € o fim buscado pela
justica pode ser alcangcada sem que sgja necess&rio um provimento advindo exclusivamente do juiz, diminuindo o
nimero de processos que chegam até este e solucionando de forma hébil alide.

E importante salientar que a busca pelo provimento jurisdicional é um direito garantido constitucionalmente, mas
estimular a autocomposicdo e a utilizagdo dos métodos aternativos sdo de suma importéncia para que ocorra a
pacificagdo socia e a celeridade processual. Assim, o objetivo principal do presente estudo € analisar aimportancia dos
meios aternativos para solucionar os litigios existentes no Brasil como forma de desafogar o Judiciario.

Material e métodos

Utiliza-se 0 método dedutivo de abordagem, uma vez que passa-se de uma andlise geral para uma conclusao
especifica acerca do tema. O método comparativo € empregado, uma vez que pretende-se comparar os beneficios dos
meétodos alternativos de solucéo de conflitos com a jurisdicdo, por meio da utilizagdo do processo judicial. Adota-se,
ainda, a técnica bibliogréfica, sendo utilizadas fontes como livros, cadigos, monografias, artigos e outros. Sera utilizada
também a internet, para a visualizagdo de sites juridicos. Além disso, utiliza-se a técnica de pesquisa documental, com
andlise de legislacbes como a Lel n. 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais); Lei 13.140/2015 (Lei de Mediagdo) eaLei
13.105/2015 (Codigo de Processo Civil).

Resultados e discussao
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A cultura litigiosa ainda presente no Brasil € uma das principais causas do abarrotamento judicial. O Judiciario
recebe uma grande gama de processos diariamente e segundo o relatério Justica em nimeros do Conselho Nacional de
Justica, 109,1 milhdes de processos tramitaram pela justica no ano de 2016 e no ano de 2017 ingressaram 29,1 milhdes
de processos novos. Em que pese esses dados, muitos desses processos poderiam ser solucionados efetivamente por
meio da conciliacdo ou da mediacdo, a primeira definida por Barcellar (2016) como:

Um processo técnico, desenvolvido pelo método consensual, na forma autocompositiva, destinado a casos que
ndo houver relacionamento anterior entre as partes, em que terceiro imparcial, apos ouvir seus argumentos, as
orienta, auxilia, com perguntas, propostas e sugestfes a encontrar solucfes (a partir da lide) que possam
atender aos seus interesses e as materializa em um acordo que conduz a extingdo do processo judicial. (p.84-85)

Ja amediacdo, é definida pelo mesmo autor supracitado como:

[...] a arte e técnica de resolugdo de conflitos intermediada por um terceiro mediador (agente publico ou
privado) - que tem por objetivo solucionar pacificamente as divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas
relacbes (no minimo sem qualquer desgaste ou com 0 menor desgaste possivel), preservando os lagos de
confianga e 0s compromissos reciprocos que os vinculam. (p.105).

A partir dos conceitos estudados, entende-se entdo que os meios alternativos buscam fielmente a celeridade e o
restabelecimento do didlogo entre as partes, de modo a atingir a pacificagdo social de maneira habil. Destarte, em um
estudo feito no primeiro semestre do ano de 2018 (janeiro-julho) no Juizado Especial Civel da cidade de Montes
Claros, no setor de conciliagdo, observou-se que a porcentagem de acordos feitos nas audiéncias com as partes
presentes ainda permanece baixa, em torno de 28% a 37,5%, como demonstra o gréfico 1.

As causas podem ser indmeras, incluindo a cultura litigiosa no Brasil e a falta de didlogo que existe entre as partes
quando a lide é instalada, porém, o que se deve ter como foco € o incentivo a0 uso desses meios para a
desjudicializacdo, ja que o custo processual pode ser menor, pois que, na maioria das vezes as causas que chegam até o
Juizado Especial Civel sdo de baixos valores, podendo ser pleiteadas sem que se tenha um advogado para tal. O
fornecimento da justica gratuita também pode ser citado como um dos pontos positivos Nos processos que tramitam no
Juizado Especial e aintencéo de restaurar o bom convivio entre as partes também € de primordial valia quando se fala
sobre os meios alternativos de solucéo de conflitos.

Outro resultado é a celeridade processual, isso porque, como foi dito anteriormente, a conciliacdo pode por fim ao
processo ho mesmo dia em que ocorre a audiéncia, evitando uma tramitagdo longa. I1sso porque a atuagdo dos
conciliadores visa 0 estabelecer um acordo entre as partes, para que ndo segja necessaria a realizagdo de novas
audiéncias paradiscutir alide.

Diante dos resultados expostos acima é possivel entender ainda que os meios alternativos de resolucdo de conflitos
s8o instrumentos que podem ser utilizados de forma positiva ndo s6 para efetivar a pacificacdo social, como também
para solucionar e prevenir litigios que venham a ocorrer. A utilizacdo desses diversos meios dentro do contexto
litigioso resulta em beneficios para as partes e ainda ajuda para que o Judiciério sgja desafogado diante do grande
ndmero de processos que chegam até o 6rgao diariamente.
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Por fim, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais diz que: A principal vantagem € a possibilidade de
resolver o conflito de forma mais rdpida, menos onerosa e menos desgastante. Outro ponto € que a resolugdo costuma
ser considerada mais justa ja que os proprios envolvidos a constroem. Um ganho em longo prazo € o aprendizado das
partes no sentido de tentar solucionar conflitos futuros de forma pacifica. (A¢des e programas- TIMG)

Assim, é possivel concluir que em longo prazo, os métodos aternativos de solugéo de conflitos trazidos no escopo
da presente pesquisa — conciliacéo e mediacdo — podem auxiliar efetivamente na busca por um provimento jurisdicional
efetivo e célere, ndo sendo necessério para tal fato que o todo o Judiciario sgja movimentado. Os métodos alternativos
atuam, entdo, como auxiliares do Judiciario para que as partes possam chegar a solucdo de seus conflitos de forma
habil.

Conclusao

ApOs arealizacdo dos estudos, conclui-se que os métodos alternativos de resolucao de conflitos sdo uma forma héabil
para contribuir na degjudicializag&o no Brasil; isso porque a resolucdo € mais célere, e mesmo assim, eficaz. Propagar
para a populacdo a importancia de se tentar solucionar a lide com o uso da conciliacdo e da mediacdo é de suma
importancia, uma vez que ainda existe a cultura de que so se obtém provimento jurisdicional efetivo com uma sentenca
advinda unicamente em uma audiéncia com o juiz. Desconstruir esse pensamento € o objetivo primordial dos meios
alternativos de resolugdo de conflitos, que, de igua forma conseguem dar fim & lide e, na maoria dos casos,
restabelecer o didlogo que fora quebrado entre as partes. Dessa forma, com o intuito de pacificar a sociedade, os
meétodos alternativos de solucéo de conflitos sdo uma ferramenta oportuna e eficaz para a desjudicializacdo, uma vez
que auxiliam de forma habil o sistema judiciério.
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Graéfico 1. Porcentagem de acordos realizados em audiéncia com as partes presentes (ano-base: 2018)
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