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Introdugdo

No contexto vivenciado pelas organizagdes, caracterizado por constantes mudangas, torna-se essencial, em qualquer tipo de empresa, uma administragéo
voltada e atenta para as politicas de recursos humanos. A sociedade tem atravessado um periodo de grandes transformagfes sociais, econdmicas, politicas e
culturais. Para se manterem em um mercado cada vez mais amplo e competitivo a capacidade de aprendizagem e aceitacdo a novas mudangas é fundamental.
Tais transformagdes, exigem das organizaces uma nova formatagdo e um novo papel para a gestdo de recursos humanos.

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001), Chiavenato (2003), Ivancevich (2011) consideram que as politicas de recursos humanos sdo regras para orientar desde a
atracdo, contratagdo e retencéo de funciondrios, assegurando que as fungdes sgjam desempenhadas de acordo com os objetivos desejados, desta forma
contribuindo no processo de gestéo de pessoas. O objetivo de uma organizaggo em ter politicas de recursos humanos, € assegurar um sistema de gestéo, bem
como obter respostas as questdes ou aos problemas que podem ocorrer com regularidade, as politicas sdo guias para agdo. Assim entende-se que investir nas
politicas de gestéo de pessoas pode ser uma das estratégias das organizagOes para enfrentarem a concorréncia no mercado globalizado (TACHIZAWA;
FERREIRA; FORTUNA, 2001). O autor reitera considerando as politicas de recursos humanos como referéncia as maneiras pelas quais a organizagdo pretende
lidar com seus membros e, por intermédio de cada funcionério, atingir os objetivos organizacionais, permitindo as condigdes necessérias para o acance de
objetivos individuais.

Com a competividade gradativamente acirrada, manter e atrair profissionais qualificados esta cada vez mais dificil. No entanto, o0 mercado também exige e
pressiona as organizagdes a adquirir uma nova consciéncia com relagdo as politicas de recursos humanos. Um grande desafio para toda e qualquer empresa é
torn&la um lugar atraente, onde as pessoas se sentem bem e gostem de trabalhar. A companhia aérea é a empresa responsavel pelo transporte aéreo de
passageiros e produtos ou mala postal de seus clientes. Para que 0s processos acontecam de maneira eficaz dentro de uma companhia aérea, ha a articulagéo de
vérios profissionais e especididades como atendimento e plangamento, responsaveis por cada etapa desse transporte. Para que a empresa funcione
devidamente h& a necessidade de determinados cuidados sobre a contratagéo, treinamento e atualizacéo de todos os empregados. Partindo dessas consideracdes,
o0 problema de pesquisa que norteia o presente estudo questiona: como se desenvolve as politicas de recursos humanos no contexto de uma companhia aérea?
Assim, o objetivo geral consiste em avaiar as politicas de recursos humanos adotadas por uma companhia aérea na unidade de Montes Claros — MG.
Especificamente buscou-se identificar e avaliar as politicas de recursos humanos adotada pela companhia, verificar a satisfacdo do empregado com relagéo a
essas politicas, identificando como elas podem ser melhoradas, analisando quais s&0 0s pontos positivos e negativos dessa politica.

De acordo com Bispo (2006), desenvolvem-se diversas ferramentas gerenciais para melhorar o nivel de relacionamento entre as empresas e seus clientes.
Porém, ndo estéo sendo desenvolvidas, com a mesma intensidade, ferramentas gerenciais para melhorar o nivel de relacionamento entre as empresas e seus
funcionérios. Frente a arena competitiva de negécios o foco da atengdo tem se deslocado de uma énfase nos fatores técnicos e estruturais, para as relacdes de
motivacdo que permitem as pessoas atingirem recompensas que satisfagam a suas necessidades pessoais (MORGAN, 2007).

Atender as expectativas dos empregados, diminuindo a rotatividade de funciondrios, melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores e otimizando os
resultados tanto da empresa quanto dos seus empregados é uma abordagem importante estudada na gest&o de recursos humanos, que proporciona uma base
conceitual sobre os mecanismos e instrumentos utilizados nesta gest&o. Dessa forma, verifica-se a importancia do setor de RH para a organizagao. Busca-se
identificar nos profissionais dentro da companhia aérea as caracteristicas essenciais para 0 bom desempenho no trabalho ocasionadas pelo treinamento
adequado e instrugdes a partir do RH da empresa. Além disso, € importante compreender a satisfagdo do empregado com relacdo as politicas de RH adotadas, e
perceber possiveis melhorias das mesmas na unidade de Montes Claros.

Material e métodos

O estudo apresentado foi realizado por meio de uma pesquisa exploratéria descritiva, que possibilitou descrever as caracteristicas da populagdo examinada,
baseando-se por meio de uma entrevista estruturada como recurso de coleta de dados (LAKATOS; MARCONI, 2010). De acordo com Gil (2008) o estudo
exploratério tem como objetivo amaior familiaridade com o problema, tornando-o explicito, além de obter uma nova percepcéo dele e descobrir novas ideias.

O estudo foi realizado na unidade de uma companhia aérea, situada na cidade de Montes Claros — MG, explicitando como vem sendo desenvolvido o trabalho
de gest&@o de pessoas, abordando aspectos como politicas de recursos humanos, participacéo dos empregados, comunicagdo e conhecimento na organizacéo e
satisfagdo do trabalhador. O universo da pesguisa correspondeu a uma equipe composta de dezesseis colaboradores, sendo um gerente de aeroporto, trés
agentes lideres e doze agentes de aeroporto.

Para redlizacdo das entrevistas foram utilizados dois modelos de roteiros, sejam um para o gerente e o outro para os demais colaboradores da empresa. Os
roteiros eram compostos por uma série ordenada de perguntas, explicando-se brevemente a pesquisa, 0 objetivo do trabalho e os requisitos que descreviam as
politicas de recursos humanos da companhia aérea estudada.

Para alcance dos objetivos, a primeira entrevista com o gerente buscou evidenciar de modo geral como a empresa emprega as politicas de recursos humanos e
como é realizada essa gestdo, especialmente na unidade de Montes Claros - MG. As demais entrevistas, foram realizadas individualmente com os demais
funcionérios da empresa, tendo como foco a percepcéo dos mesmos quanto a empresa, a motivagéo, a avaliacéo de desempenho, as politicas e a gestéo de
recursos humanos. Apés a transcrigdo das entrevistas, o tratamento dos dados foi feito pela técnica de andlise de contetido (BARDIN, 1977), técnica muito
utilizada para pesquisas qualitativas. As etapas de andlise contaram com: 1) leitura flutuante das entrevistas; 2) identificacdo das falas mais recorrentes; 3)
identificacdo e classificacdo de categorias de andlise.
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Resultados e discussdo

Verificou-se entdo ap6s a apuragdo dos depoimentos dos entrevistados tanto do gerente como os colaboradores, evidenciou-se um leque de informagdes em
torno das politicas de recursos humanos adotadas e suas funcionalidades. Foram expressas diversas opinides tratando de assuntos desde o processo de selecéo
dos profissionais, como politicas empregadas, plano de carreira, sal&rio e beneficios. Observou-se que os principais aspectos que uma politica de recursos
humanos deve contemplar além o do recrutamento, que deve ser eficiente e rigoroso, uma estrutura de carreira e desenvolvimento profissional (MARCONI,
2003). No caso da empresa estudada o processo de formacéo de profissionais engloba os cursos de educaggo a distancia, além de uma universidade prépria que
ensing, treina e certifica, contribuindo para o melhor desenvolvimento do trabalho de seus colaboradores.

Diante das politicas de recursos humanos adotadas pela organizacéo, a maioria dos entrevistados citaram a avaliagéo de desempenho; avaliagéo e controle do
clima organizacional; politicas de engajamento e plano de oportunidade para desenvolvimento e crescimento profissional na empresa. No que se refere as
politicas de remuneragao, verifica-se que boa parte dos entrevistados consideram que o sal&rio esta condizente com o mercado e com a realidade da cidade
onde a base esta situada e onde a pesquisa foi redizada. No entanto, sugere-se regjustes uma vez que algumeas atividades desempenhadas exigem grandes
responsabilidades. Contudo, os beneficios sdo altamente satisfatorios. Chiavenato (2003) define que os colaboradores contribuem com o trabalho, com a
dedicacdo, desempenho, lealdade, motivado por salédrios, beneficios, prémios e oportunidade. Ha quem diga que “dinheiro motiva as pessoas, mas o que nos
motiva ndo é necessariamente 0 mesmo que nos faz feliz’ (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 77). Assim, é necessario avaliar de uma forma bem
sistemética a satisfaggo dos profissionais da empresa, pois, no processo de autoconhecimento, as sondagens de opini&o interna representam uma importante
ferramenta para detectar a percepcéo dos funciondrios sobre os fatores que intervém na qualidade de vida e na organizag&o do trabalho.

A questéo do reconhecimento profissional e da concesso de beneficios esta diretamente ligada a motivacao e satisfagéo dos colaboradores em seu trabalho.
Além de uma forma de recompensa monetéria eles elevam a autoestima do empregado fazendo com este se sinta valorizado e reconhecido por seu trabalho. Os
beneficios oferecidos por uma organizacéo servem de forma indireta, para motivar e satisfazer os funcionérios, obtendo assim, o melhor de seu desempenho.

Consideragdesfinais

O objetivo principal deste trabalho consistiu em avaliar as politicas de recursos humanos adotadas por uma companhia aérea na unidade de Montes Claros —
MG. Nesse sentindo, partindo do pressuposto em compreender como essas politicas sdo implementadas a pesquisa revelou seu funcionamento e sugestdes para
melhorias. Como resultados, ainda parciais, obteve-se que as politicas impactam diretamente na motivaggo para o trabalho, melhoria das habilidades, satisfacéo
pessoal e na qualidade de vida no trabalho.

Estes resultados vém ao encontro dos objetivos propostos neste estudo, identificar e descrever as politicas de recursos humanos adotadas pela companhia. Foi
possivel, pela técnica de andlise de contelido, verificar como essas politicas refletem na unidade de Montes Claros, além de andlisar a satisfagéo do empregado
com relag&o as politicas de RH adotadas pela empresa.

Dada aimportancia do assunto, torna-se necessario uma preocupacéo com a satisfacéo e motivagéo do trabalhador de modo que estas estejam ainhadas com os
objetivos organizacionais. A busca pela competitividade impde as empresas a necessidade de contar com profissionais altamente motivados, aptos a atender as
necessidades da empresa frente ao mercado, visando o alcance dos objetivos e resultados almejados. E essencial uma motivag&o do funciondrio para que a
empresa dé bons frutos. Porém as pessoas nunca estéo total mente satisfeitas, assim que uma necessidade é satisfeita, surgem novas.

Conclui-se, portanto a necessidade de maior aten¢éo no emprego e préticas de politicas de recursos humanos. Para as organizacoes € de extrema importancia o
alcance dos seus resultados e o seu funcionamento esta diretamente ligado com a satisfagdo e a motivacéo das pessoas envolvidas no processo. Diante do
exposto, é possivel concluir, afinal, que as pessoas sdo um grande motor para o sucesso da maioria das organizagdes. As pessoas trazem um grande valor para o
trabalho, e exercem também um grande controle sobre 0 seu investimento. Se por acaso existem fatores que dificultam ou influenciam negativamente o bom
andamento organizacional, faz-se necessario umareflexao do que tem funcionado e até mesmo do que esta passivel a modificagdes para melhorias.
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