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RESUMO: A pratica da sustentabilidade tem como proposito satisfazer as necessidades do presente sem comprometer
as geracoes futuras, visando sempre a preservacdo dos recursos naturais. A andlise da embalagem da COCA-COLA,
Politereftalato de etileno retornavel — PET, reflete algumas dessas préticas, pois, trata-se de uma embalagem retornavel .
Objetivou-se, neste estudo, identificar as caracteristicas das embalagens retornaveis da marca Coca-Cola sob a
perspectiva de Kotler (2012). Utilizou-se a metodologia exploratéria, abordagem descritiva e natureza qualitativa. A
partir das pesquisas realizadas foi possivel identificar inimeras caracteristicas da REF PET (PET Retornavel) que veio
para revolucionar, uma vez que seu design inovador e principalmente a economia gerada pela sua compra possibilita ao
cliente final uma maior acessibilidade. Quanto a sua classificagdo, a REF PET tem como funcéo a de contencdo, além
de ser uma embalagem primaria, devido ao fato de ficar em contato direto com o produto. A PET Retornavel € uma
embalagem do tipo pléstica flexivel, e tem como fator primordial a sua resisténcia, o que facilita a sua logistica e
conservacdo. Os aspectos mercadoldgicos da embalagem sdo indiscutiveis. A cor intensa e as informacfes precisas
contidas na mesma estabelece uma comunicagcdo com o consumidor, acarretando na sua diferenciacdo diante das
demais marcas do mercado. De acordo com o resultado apresentado, as embalagens da Coca-Cola tém a funcéo de
reter, proteger. S&o embalagens projetadas utilizando tecnologias de ponta no intuito de garantir a qualidade do
produto. A empresa preocupa com o design das embalagens para garantir que a marca sgja sempre lembrada pelos
consumidores. Percebeu-se ainda que as embalagens retorndvels proporcionam economicidade tanto para a empresa
guanto para o consumidor. Ademais, as estratégias adotadas pela empresa na utilizagéo e reutilizagdo das embalagens
visam garantir seu posicionamento no mercado e a preservagdo ambiental, tornando-as sustentaveis.



