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Introducéo

O Sistema Unico de Salide (SUS) é validado com ampla concordancia nas ciéncias sociais como um significativo
avanco social. Nesse contexto, Rotolo, Fernandes e Martelli (2015) defendem que a participacdo da comunidade no
SUS é, no momento histérico de sua criagdo, uma defesa ético politica de outra forma de organizacédo social - que
deveria efetivar os principios da justica e igualdade, garantindo a democracia em seu sentido mais amplo. Dessa
maneira, 0s principios e diretrizes do SUS promulgados pela Constituicdo Federal de 1988 e reafirmados sob aLel n°
8.080, de 1990 e lei N° 8.142, de 1990 sdo contornos de um novo modelo assistencia que convidam por meio do
direito, a uma estrutura renovada, polidrquica e descentralizada, voltada aos problemas da populacéo quando a
comunidade integraliza-se aos servigos de salide possibilitando uma maior resolubilidade a nivel local.

Contudo, como bem destacara DE TONI et a. (2008), nos grupos organizados da sociedade civil, permanece
constantemente o sentimento de frustragdo frente ao cumprimento de seus objetivos. As metas tracadas pelo proprio
grupo quase sempre ndo sdo atingidas na sua integralidade segundo o autor. Destaca, por conseguinte, que a
improvisacdo generalizada acompanhada de préticas de plangjamento e gestdo interna que deixam-se conduzir pelos
acontecimentos do dia-a-dia, terminam por espelhar resultados que nem sempre sdo 0s esperados. 1Sso ocorre, em
explicagdo, porque os métodos de plangjamento possuem baixa eficiéncia, baixa eficacia, visdo normativa, linear e
mecanica para a realidade e de como dirigir e/ou direcionar o grupo. Coloca-se em visibilidade o Método Altadir de
Planejamento Popular (MAPP) como estratégia alternativa para planejamento estratégico.

Assim sendo, o MAPP aplica-se a planificacéo tético operacional de unidades, de sistemas locais menos complexos, ou
de programas especificos de agdo (TANCREDI, 1998). E simples e criativo, elaborado com o objetivo de viabilizar a
planificagdo a partir de uma base popular. Hora, sendo o método MAPP salutar em lidar com espacos restritos e de
baixa complexidade relativa, sem deixar com isso de integrar a comunidade e servir de ferramenta eficiente para a
solucéo de problemas, evidencia-se que corrobora intimamente com as diretrizes do SUS supracitadas.

Outrossim, o Ministério da Salde através da elaboracdo da Estratégia de Salde da Familia, afirma o propésito de
propiciar o enfrentamento e resolucéo dos problemas identificados nos limites de um determinado territério em que
atua (BRASIL,1997). O pressuposto bésico da ESF é o de que quem plangja deve estar imerso na realidade sobre a qual
seplangja.

O presente trabalho tem como propésito portanto, agregar subsidios os quais emanam do trabalho ativo e profuso da
ESF do bairro Bela Paisagem na cidade de Montes Claros - MG, que firmam-se intimamente sob as propostas
delineadas pelo SUS, para reconhecer e enfrentar problemas na comunidade do bairro, servindo-se como ferramenta
central o MAPP.

Material e méodos

O presente estudo é um Ensaio de Comunidade de caréater analitico intervencionista. O MAPP fora aplicado em
conjunto com os Agentes de Salide, profissionais de salide da ESF e moradores cadastrados na equipe de Salide da
Familia Bela Paisagem, da cidade de Montes Claros, Minas Gerais. O método consiste na aplicagdo de quinze passos,
onde a intervencdo conveniente do grupo de pesquisa, de cardter remediativo, estende-se até o0 sexto passo da
operacdo. Assim o sendo, 0s seis passos 0 qual buscou-se execucdo com seus respectivos efeitos, para uma promissora
capacitacdo da equipe foram: (1) Selecdo dos problemas do plano: fora selecionado um problema de plano de maior
relevancia, dentre transtornos apontados sobre livre demanda, de acordo com o maior escore somado atingido a partir
dos critérios de capacidade resolutiva, possivel impacto e resolutividade. Paratal, realizou-se uma votacdo democrética
e livre entre os membros participantes; (2) Descricdo do problema: Estabeleceu-se como se manifesta o problema e
quais as demonstracoes quali-quantitativas de sua natureza; (3) Explicagdo do problema: Logo apos, construiu-se um
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Fora obtido parecer favoravel do Comité de Etica e Pesquisa da UNIMONTES, niimero 2.732.503, no que concerne a
aplicagdo do questionario aos usuarios do ESF Bela Paisagem.

Resultados e discussao

Por efeito da metodologia aplicada, durante o seu primeiro passo obviou-se por livre exposicéo de ideias 0s seguintes
problemas mais caros a comunidade: (1) desempenho do médico, (2) falta de perspectiva do jovem, (3) ansiedade na
populacdo, (4) acesso a unidade da ESF e (5) insatisfacdo da populagdo com o funcionamento da equipe. Por
conseguinte, realizada a votac8o criteriosa conforme fatores que valorizavam a qualidade do problema bem como sua
vencibilidade, deliberou-se a insatisfacao da populagdo com o funcionamento da equipe como o problema avo de
enfrentamento (Fig. 1A). Essa decisdo, reflete diretamente a consideracdo de que seu desenlace se manifestaria em uma
notéria melhoria na qualidade de servigo da ESF e, por extenséo, na elevacéo dos beneficios produzidos por intermédio
por esse servico de salide.

Em sequéncia, consonantemente com o método, definiu-se como descritores: D1- Desconhecimento da ESF em relagdo
aos motivos da insatisfacéo da populacéo com o funcionamento da Unidade Basica de Salde (UBS); D2- Auséncia de
padronizacdo dos servicos prestados pela ESF; D3- Desconhecimento da populagdo acerca do funcionamento dos
servicos oferecidos pela ESF e D4- Insuficiéncia de vagas para consulta especializada e exames. Logo apds essa
detalhada descrigé@o do problema e proficuo debate, produziu-se explicacOes causais para a sua origem e identificou-se
0 no critico (Fig 2). Apds reunido, concluiu-se que o estabelecimento de uma padronizacéo de servigos seria 0 no
critico da questdo, isso &, o grande iniciador da melhoria almejada.

Assim sendo, munidos de compreensao global acerca do problema e qual a sua dimensdo mais sensivel, capaz de ser
vencida e finalizar os desconfortos, elaborou-se um desenho de operacBes com medidas a efetuar-se para enfrentar o
problema selecionado. Essas medidas foram: (1) levantamento das raz8es da insatisfagdo popular por meio de
questiondrio (Fig 1B); (2) padronizagdo de servigos por incentivo de didlogo interpares servindo-se de reunifes
periédicas e elaboracdo de novo protocolo;(3) identificacdo das vias de comunicagdo com a comunidade com a
manifestacdo do como contatar a comunidade;(4) Promogdo do agendamento de consultas e exames com outras
instituicdes como enfrentamento as vagas limitadas.

Isto posto, efetuou-se as operacdes desenhadas obtendo-se das mesmas importantes resultados quanto as expectativas
metodol gicas para o enfrentamento do problema. Quanto a primeira delas, a pesquisa de insatisfacdo popular, aplicou-
se um questionério de quatorze questdes a 240 participantes, maiores de 18 anos e executada em todas a microareas do
territério Bela Paisagem. Nesse contexto, observou-se como proeminente que a maioria dos usuarios do ESF, mulheres
em grande parte (74%), ndo conseguem atendimento por distancia (36%), desorganizacdo (24%) ou pelo nimero de
senhas (20%). Dos usuarios, 68% estdo insatisfeitos com a marcagdo de consultas e exames e, concomitantemente,
46% ndo sabem como ocorre 0 agendamento de consultas especializadas e exames. Quanto a padronizagéo de servicos,
fora amplificada o ndmero de reunides entre os membros da equipe do ESF, que constatou-se insuficiente, onde
percebeu-se efeito benéfico da simples amplificagdo de comunicacdo entre pares. Um protocolo de servicos que
abrange os topicos mais importantes de funcionamento da ESF foi elaborado. Ademais, forneceu-se uma lista de
comunicacdo efetiva junto a comunidade para a ESF, potencializando a comunicagéo servico-comunidade. Por fim, em
relacdo a Ultima operagdo, contatou-se servigos ambulatoriais de cursos médicos da cidade de Montes Claros e
possibilitou-se a ESF o claro entendimento de como servi-se desses ambulatérios para ampliar a possibilidade de
atendimento frente ainsuficiéncia das vagas.

Conclusao/Conclusbes/Consider acdes finais

Conclui-se portanto que, fora logrado com éxito excelentes e pertinentes subsidios ao trabalho dos agentes
comunitarios de salde bem como aos servicos da unidade de Estratégia de Salde da Familia Bela Paisagem,
possibilitando um trabalho mais profuso e pertinente aos anseios da equipe e comunidade. Outrossim, também fora
alcancado o enfrentamento do problema estabelecido em nd critico com admirével qualidade, evidenciando dessa
forma a eficiéncia de alto padrédo do MAPP para resolubilidade para reconhecer e enfrentar problemas na comunidade
do bairro sob as propostas delineadas pelo SUS.
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Figura 1. A- Problemas apresentados por chuva de ideias e escore resultante de votagdo para selecdo de problema para
enfrentamento. B- Questionario de satisfacéo sobre o funcionamento da ESF aplicado aos moradores do Bairro Bela Paisagem
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