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Introducéo

O crescente interesse pelo consumo de alimentos com maior valor nutritivo e menor teor de contaminantes, além da
busca por habitos de vida mais saudaveis, tém contribuido para impulsionar o consumo de alimentos organicos, cujo
mercado cresceu em torno de 20% ao ano, nos ultimos anos (FAO, 2011).

A expressiva expansdo do consumo de alimentos organicos no Brasil tem estimulado a demanda por estudos sobre o
comportamento dos consumidores, visando a sua compreensdo, de forma a direcionar o processo de comerciaizagéo e
aumentar o consumo. Informagdes sobre o comportamento dos consumidores e dos principais fatores que influenciam a
sua decisdo de compra sdo essenciais para identificacdo de oportunidades de mercado.

O conhecimento do perfil dos consumidores de alimentos organicos e dos fatores que motivam ou limitam o seu
consumo mostra-se vital para promover a expansao do mercado, de modo a adequé-lo as expectativas e necessidades
dos consumidores em termos de produtos e servigos. Por outro lado, tais informacfes contribuem para definir
estratégias e demandas de mercado, além de direcionar o processo de propaganda e comunicacgéo, o qual poderia, por
exemplo, disseminar informagBes mais relevantes para os potenciais consumidores, como a disponibilidade dos
produtos e os beneficios da oferta, bem como as maneiras e os locais onde obter os produtos (VILAS BOAS et al
., 2006). Informagdes sobre o perfil dos consumidores e previsdes de mercado também favorecem o direcionamento de
politicas publicas governamentais, de modo a promover o crescimento do setor de organicos e, por conseguinte,
estimular a expansdo da agricultura familiar no Pais.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi caracterizar o0 mercado consumidor de alimentos organicos na cidade de
Montes ClarossMG, bem como seus habitos e principais motivagdes e limitacbes em relagdo ao consumo desses
alimentos.

Material e métodos

Para o levantamento dos dados, foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa em Montes Claros (400.000
habitantes, IBGE, 2017), no periodo de julho a dezembro de 2016, em supermercados e feiras, nos quais os alimentos
organicos sdo comercializados. As entrevistas foram realizadas mediante aplicacdo de questiondrios semiestruturados a
consumidores de frutas e hortalicas organicas, selecionados de forma aleatéria. A abordagem do questionério incluiu
questdes sobre o perfil socioecondmico dos consumidores de frutas e hortalicas orgénicas, os habitos, o grau de
interesse em consumir alimentos organicos (1 = nenhum a 5 = grande) a percepcado e o conhecimento sobre a temética,
as preferéncias, os meios de comunicacdo utilizados e a satisfacdo em relacdo aos produtos ofertados, além das
principais motivacdes e limitacBes do consumo. O tamanho da amostra (n = 160) foi definido considerando-se um nivel
de confianca de 95%, margem de erro de 4,9% e variabilidade méxima de 50%, conforme descrito em Endo et al
. (2009). As entrevistas foram redizadas segundo as orientacdes do Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades
Integradas do Norte de Minas-FUNORTE (059297/2015). Os dados foram categorizados e analisados, de forma
descritiva, utilizando-se o0 programa estatistico Statistical Package for Social Science (SPSS) verséo 20.0.

Resultados e discussao

A maioria dos consumidores de alimentos orgéanicos era do género feminino (54,8%), com idade minima de 31 anos
(90,3%). Dos entrevistados, a maioria eram casados (58,3%) e tinha entre um e quatro filhos (82,7%), dos quais pelo
menos um tinha idade até 18 anos (78,7%). O nivel de escolaridade predominante entre os entrevistados foi 0 Ensino
Superior (81,5%), enquanto a renda familiar mensal foi de 2 a 3 salaios minimos ou mais (78,7%). Em Montes
Claros - MG, o perfil sociodemogréfico dos consumidores de frutas e hortalicas organicas foi similar aqueles
encontrados em estudos similares, realizados com consumidores de alimentos organicos (MEI-FANG, 2007; NESS et al
., 2010), em que as mulheres normalmente predominam entre os consumidores, bem como os individuos com renda e
nivel de escolaridade elevados. Em se tratando do conceito de “alimento organico”, a maioria dos consumidores o
definiu como um alimento isento de agrotdxicos ou pesticidas (69,7%), ou de produtos quimicos (14,5%). A maioria
(75,0%) dos entrevistados afirmou que organismos geneticamente modificados (OGM) ndo sdo utilizados em alimentos
organicos, enquanto outros afirmaram que sdo utilizados em quantidade inferior (13,3%) a dos aimentos
convencionais, uma parcelasgnlflcanva (10%), entretanto, afirmou desconhecer estas informagdes. A maioria também
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A maioria acreditava que o cultivo organico néo polui (38,8%) ou polui menos (47,5%) o0 meio ambiente, enquanto 0s
demais afirmaram que este sistema polui mais (0,8%) ou ha mesma intensidade (13,0%) que o sistema convencional.
Além disso, grande parte dos entrevistados indicou os pequenos produtores ou os agricultores familiares como os mais
beneficiados pela producéo organica (51,8%), enquanto grandes produtores (16,5%) ou ambos (30,5%) foram
mencionados pelo restante.

Em se tratando da percepcdo dos consumidores quanto ao nivel de nutrientes, a maioria (82,0%) afirmou que este é
maior em alimentos organicos do que nos convencionais. Ademais, todos os entrevistados afirmaram acreditar nos
beneficios a salide advindos do consumo de alimentos orgénicos e quase a totalidade (98,8%) j& percebeu melhorias na
saide em decorréncia do consumo destes aimentos. Varios estudos relatam que, em geral, os consumidores de
alimentos organicos valorizam o prazer do bem-estar e da vida saudavel (VILAS BOAS et al., 2006). Assim, sua
preferéncia é determinada, entre outras razdes, por uma percepcdo de que estes alimentos podem trazer mais beneficios
a salide do que os convencionais (ANKOMAH e YIRIDOE, 2006), além de apresentarem melhor qualidade e maior
seguranca adimentar (MEI-FANG, 2007). Outros resultados desse estudo também elucidam a busca destes
consumidores por hébitos de vida mais saudaveis, uma vez que a maioria (80,5%) dos entrevistados se exercitava
regularmente (frequéncia semanal), enquanto grande parte (49,2%) afirmou fazer ou ja ter feito algum tipo de dieta, ou
receber ou ter recebido orientagBes nutricionais.

A maioria dos consumidores (98,8%) afirmou que ndo houve um evento decisivo que os tenha levado a iniciar o
consumo de aimentos organicos. Além disso, apenas 8,3% afirmaram ter algum tipo de restricdo alimentar (aglcar,
gordura ou carne vermelha). Estes resultados sugerem que, na maioria das vezes, 0 consumo de alimentos organicos
ndo é iniciado em razdo de uma necessidade. Em geral, o consumo destes alimentos é motivado, principal mente, pela
busca de um estilo de vida mais saudavel, que inclui uma alimentagdo balanceada e com conteldo reduzido de
substancias toxicas (ILYASOGLU et al., 2010).

Embora a maioria dos entrevistados tenha manifestado interesse de moderado (73,3%) a grande (15,0%) no consumo
de alimentos organicos, a comercializacgo destes alimentos em Montes Claros abrangeu basicamente frutas e hortalicas
(83,5%). A maioria dos consumidores (81,5%) consumia frutas e hortalicas organicas semanamente e considerava sua
frequéncia de consumo satisfatoria. Outros (16,5%), porém, gostariam de elevar sua frequéncia de consumo; estes
apontaram o0 preco elevado (60,6%) e a baixa qualidade (25,8%) como as principais razdes para 0 Seu
descontentamento. Apenas 16,5% afirmaram consumir outros alimentos organicos além de frutas e hortalicas,
incluindo produtos derivados de frutas (67,8%), derivados de gréos e cereais (21,5%), produtos apicolas (9,2%) e
derivados de hortdlicas (1,5%). Leite e derivados |acteos, bem como carnes, peixes e derivados, ndo foram citados. O
elevado preco destes produtos (64,7%) e a falta de interesse (18,6%) foram as principals justificativas para o baixo
consumo de outros produtos organi cos.

A preocupacdo com a salde, o maior contelido de nutrientes e o sabor mais pronunciado foram as trés maiores
motivaches para 0 consumo de frutas e hortalicas organicas. Estes resultados corroboram aqueles apresentados em
estudos com consumidores de alimentos orgéanicos brasileiros, os quais relataram motivactes similares, como o bem-
estar pessoal, a salide, alongevidade e a qualidade de vida (PIMENTA, 2008; VILAS BOAS et al., 2006).

ApOs ser questionada sobre a influéncia da sustentabilidade do sistema de produgéo orgénica na decisdo de compra de
frutas e hortalicas organicas, parte consideravel dos entrevistados (32,3%) afirmou levar o fato em consideracéo no ato
da compra. No entanto, ainda que a consciéncia ambiental venha sendo considerada um fator que impulsiona o
consumo destes alimentos (VILAS BOAS et al., 2006), a preocupacdo com o meio ambiente foi mencionada por
apenas um consumidor, que a apontou entre as trés principais justificativas para a compra. Portanto, os dados sugerem
uma influéncia minoritaria do tema sobre a decisdo de compra de alimentos organicos, em que a preocupacdo em
satisfazer interesses pessoai s prevalece em detrimento do bem-estar da coletividade.

Por outro lado, o preco elevado, a baixa qualidade e a oferta irregular foram as principais dificuldades encontradas
pelos consumidores para a compra destes alimentos. Varios estudos tém apontado o preco como uma das principais
limitacOes para 0 consumo destes produtos (DIAZ et al., 2011).

Em Montes Claros, frutas e hortaligas organicas eram adquiridas comumente no local de venda (92,3%) ou diretamente
com o produtor (7,8%). Embora nenhum dos consumidores recebesse tais produtos em domicilio, a maioria gostaria de
utilizar o servico de entrega (92,3%) sem, contudo, pagar taxas adicionais (72,8%). Feiras ou locais especificos de
comercializacgo de frutas e hortalicas organicas foram os locais de venda preferidos por 69,9% dos entrevistados,
seguidos dos grandes supermercados (14,8%) e mercados pequenos e de médio porte (15,3%). A facilidade do acesso,
0 hébito e amaior variedade de alimentos orgéanicos ofertados pelo estabelecimento foram as trés maiores justificativas
para a escolha do loca de venda (Figura 9). A maioria considerou a disponibilidade de estabelecimentos em Montes
Claros satisfatoria (86,8%) e a oferta destes produtos, regular (84,3%). Em relacéo a variedade de alimentos organicos
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Apenas 7,5% dos entrevistados se certificavam se o produto era realmente organico pela presenca do selo de
certificacdo no produto, enquanto a maioria observava a identificacdo do local da compra (59,3%) ou do produtor
(13,5%). Além disso, cerca da metade (50,5%) dos consumidores ndo soube dizer se o selo de certificagdo estava
presente nos alimentos organicos que eles consumiam por ndo conhecer 0 selo, 0 que demonstra a necessidade de
maiores informagdes sobre 0 assunto ao consumidor.

Apenas a minoria (32,5%) afirmou ter o habito de ler o rétulo dos produtos. Segundo os entrevistados, a presenca de
informacfes especificas no rétulo era essencial para a efetivacdo da compra do produto, dentre as quais informacdes
sobre beneficios a salide (26,9%) e presenca do selo de certificagdo (17,7%).

Uma parcela significativa (42,5%) dos consumidores preferiria adquirir frutas e hortalicas organicas, mesmo que sua
qualidade fosse inferior a dos alimentos convencionais, em termos de cor, aparéncia e textura. Entretanto, a maioria
(55,3%) ndo estava disposta a pagar nada a mais para adquiri-los. Segundo Ankomah e Yiridoe (2006), o preco é
realmente um fator critico que limita o crescimento do setor de orgénicos, o que também pode ser observado neste
estudo.

A televisdo (70,0%) foi o meio de comunicacdo mais citado pelos entrevistados para obter informagdes sobre alimentos
organicos, seguida da internet (18,0%); a consulta a profissionais da érea foi mencionada apenas por uma peguena
parcela dos entrevistados (1,8%). Grande parte dos consumidores acreditava que tanto 0 acesso a essas informacfes
(53%) quanto o volume de informagdes (60,5%) eram suficientes. Além disso, a maioria declarou confianca de plena
(26,0%) arazoavel (59,8%) nos meios de comunicagdo utilizados.

Conclusao

Em Montes Claros - MG, frutas e hortalicas foram os alimentos orgénicos mais consumidos em 2016. Mulheres com
escolaridade e poder aquisitivo elevados, casadas e com filhos, constituiram os maiores consumidores destes produtos.
Apesar de ser geralmente motivada pelos beneficios a salide advindos do consumo destes produtos, grande parte dos
consumidores apresentou conhecimento superficial sobre a temética, 0 que evidenciou a necessidade de maiores
esclarecimentos sobre o assunto, especialmente em se tratando da forma de identificagdo do produto orgénico. Uma
demanda reprimida por tais produtos pdde ser observada, pois, apesar do grande interesse por alimentos organicos,
fatores como preco elevado e baixa qualidade limitaram o consumo destes alimentos na regi&o.
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