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RESUMO: O presente trabalho teve como objetivo geral analisar o comportamento do consumidor virtual, avaliando os fatores que interferem diretamente no
processo de compra, bem como idade, sexo, avaliagBes de produto, entrega e facilidade da compra. Em relagdo a metodologia, a pesquisa foi do tipo descritiva
com abordagem quantitativa, como técnica de coleta de dados foi utilizado o questionério estruturado por meio da plataforma Forms. Foram coletados dados de
55 académicos da Unimontes/ Brasilia de Minas. Apos andlise dos gréficos, constatou-se que 69,1% dos consumidores virtuais da Unimontes sdo do sexo
feminino. Em relacéo a idade, 81,8% tem entre 18 e 25 anos. O site com maior utilizagdo foi o Mercado Livre, com 40% de frequéncia. A fonte para obter
informagdes a cerca dos sites de compra s&o as avaliagdes de outros compradores; em geral, 78,2% nunca tiveram transtornos em relacéo a esse tipo de compra.
Quanto a vantagem do comércio eletronico, 34,5% responderam que é a possibilidade de comprar produtos que ndo existem na cidade e como sugestéo para
melhoramento desse ambiente de compra virtual percebeu-se que os sites deveriam aprimorar o atendimento ao cliente virtual. Dentre agueles que nunca
compraram de forma online, apresentaram como motivo principal 0 medo do produto ndo ser entregue. Em busca de saber sobre o comportamento do
consumidor virtual, concluiu-se que houve um aumento crescente de compras virtuais com o passar dos anos, mas ainda ha necessidade de melhorar o
atendimento ao consumidor, principa mente, para atingir agueles que tem receio de fazer compras no ambiente virtual.



