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O Serviço Social é uma profissão que está inserida na divisão sócio-técnica do trabalho, termo suscitado pelo sociólogo 
Karl Marx, no século XIX, que se orienta a partir de instrumentos multidisciplinares para mediar e intervir nas 
expressões da Questão Social, a fim de promover melhores condições de vida dos sujeitos sociais através do 
direcionamento aos direitos que lhe são garantidos. A profissão de assistente social emergiu no Brasil na década de 
1930, oficializada como curso superior no país pela lei nº 1889/1953 e regulamentada como profissão em 15 de maio 
de 1962. Com base nos estudos realizados e atento aos processos sócio-históricos é que se toma o Conselho Regional 
de Serviço Social - CRESS como referência para se pensar a organicidade e representatividade da profissão ao longo 
dos anos. Este estudo apresenta uma breve análise acerca dos desafios enfrentados pelos assistentes sociais no exercício 
profissional, que encontram-se lotados no Conselho Regional de Serviço Social, no Município de Montes Claros - 
Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa sustentada na metodologia qualitativa e viabiliza, entre os meses de junho a 
agosto de 2018, por pesquisas bibliográficas e uma pesquisa de campo, a partir da realização de entrevista semi-
estruturada direcionada a uma assistente social alocada no Conselho Regional da cidade. A pesquisa realizada 
possibilitou a apreensão dos desafios enfrentados pela categoria no exercício profissional, em especial, o ataque às 
políticas públicas e o atual corte de recursos financeiros direcionados ao CRESS, que consequentemente,  precariza e 
limita a atuação desses profissionais no ambiente de trabalho. Alicerçado com os resultados obtidos, pode-se concluir 
que o contexto atual vivenciado pelos assistentes sociais tem sido significantemente afetado pela má gestão das 
políticas públicas e sociais. Por isso, a reestruturação para melhores condições de trabalho dos profissionais se torna 
necessária com a finalidade de possibilitar o fortalecimento dessa categoria, junto ao propósito de efetivar a ampliação 
dos direitos sociais garantidos aos indivíduos constitucionalmente. Este trabalho, por sua vez, proporcionou uma 
aprendizagem significativa aos acadêmicos de Serviço Social por aproximar estudantes desse espaço de trabalho dos 
assistentes sociais.


