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Introdução: diversificadas são as possibilidades de trabalho dos/as assistentes sociais, enquanto 
profissionais que legitimam o Serviço Social como uma profissão institucionalizada na divisão 
sócio-técnica do trabalho. Esta possui um Código de Ética para orientar seus profissionais assim 
como Diretrizes Curriculares nacionais para direcionar a formação em todo o país. O profissional 
atua de forma interventiva na realidade, objetivando ampliar as possibilidades de acesso da 
população aos seus direitos. Nesse sentido é que se apresente esse trabalho que objetiva
conhecer as particularidades desse trabalho em ambientes hospitalares. Metodologia
: acadêmicas do primeiro período do curso de Serviço Social da Unimontes desenvolveram esse 
estudo a partir da disciplina de Fundamentos Históricos, Teórico-Metodológicos do Serviço Social 
I que, além da aproximação acadêmica a esse tema, incitou o desenvolvimento de pesquisa de 
campo, por meio de uma entrevista, com um roteiro com questões semiestruturadas, realizada com 
uma assistente social que trabalha, há 3 anos, num hospital de Belo Horizonte/MG. Resultados
: o estudo aproximou o conhecimento da sala de aula com o campo empírico da atuação 
profissional. Pela observação dos aspectos analisados e diante dos dados obtidos por meio da 
entrevista, obtiveram-se resultados que apresentaram a visão do profissional diante das condições 
que permeiam a profissão, a sua atuação, seu desempenho e formação. Nesta perspectiva são 
apontados alguns desafios que demarcam a área pesquisada como a dificuldade em associar teoria e 
prática e a interferência do estágio no aprendizado do acadêmico. Conclusão: Entendeu-se que as 
especializações contribuem para melhor atuação do assistente no campo de trabalho, e que esse 
pode contribuir com a viabilização de direitos sociais. Os profissionais precisam ser críticos e 
criativos na execução de seu trabalho. A atuação não pode ser isolada e precisa se vincular com os 
diversos campos profissionais para que as estratégias e intervenções sejam mais efetivas.
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