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Introducéo

A sociedade, hodiernamente, tem se modernizado, vivenciando uma era tecnolégica, na qual vérias ages podem ser realizadas pelos meios digitais, tais como
movimentagdes bancérias, compras e vendas, entre outras. (No ambito do Direito, pode se verificar amodernizag&o no tocante a criagdo do processo el etronico,
foi desenvolvido, no ano de 2009, o projeto PJE pelo Conselho Nacional de Justica CNJ), em conjunto com o Tribunal Regional 5 (TRF5), que tem sua sede
em Savador (BA). O intuito do projeto consiste em expandir a tramitagdo processua eletronica em todo pais, fazendo com que o processo também
acompanhasse eradigital.

Disciplinado pelaLei den® 11.419/2006, na qual disp8e o uso de meio eletrdnico na tramitagdo dos processos judiciais, comunicagdes de atos e transmissao de
pegas processuais, o PJE tem como principal objetivo manter um sistema de processo judicial eletronico capaz de possibilitar a prética dos atos processuais,
bem como o acompanhamento dalide de qualquer local, independentemente da comarca, foro, vara que esse tramita.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo anaisar a os principais problemas indicados pelos advogados em relagdo ao PJE na Comarca de Montes
Clarog MG, com base em uma pesquisa realizada na cidade de Montes Claros no ambito do projeto pesquisa “Tempo e Movimento”: Processo Judicial
Eletronico e Acesso a Justica na Comarca de Montes Claros, MG.

Material e métodos

Trata-se de pesquisa com abordagem quanti-qualitativa, operacionalizada por meio de entrevistas, orientadas por formulério semi-estruturado, tendo como
participantes 150 Advogados do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, da Comarca de Montes Claros.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 01/07/2018 a 13/07/2018, na sede do Tribunal de Justica em Montes Claros, pela equipe do projeto de pesguisa
Tempo e Movimento: Acesso & Justica e Processo Judicia Eletronico, em desenvolvimento no &mbito do Curso de Direito da Universidade Estadual de Montes
Claros (UNIMONTES). Foram divididos em grupos de 3 a 4 académicos os quais foram para o forum da cidade de montes claros, para o juizado especial e
justica federal. Foi feito uma capacitagdo antes do inicio da pesquisa de campo, com o intuito de treinar os académicos sobre a abordagem e a forma como
deveria ser feita as perguntas. Através de uma planilha com perguntas foram interrogados, pontos positivos e negativos do PJE, assim como sugestdes e o
tempo de utilizac&o dos advogados atuantes.

Resultados e discussao

No ano de 2009, por meio do Conselho Nacional de Justica juntamente com os TRF 5 Tribunal Regional Federal, desenvolve o Processo Judicial Eletrénico
(PJE), programa que tem por objetivo a prestacéo jurisdicional por meio eletronico, visando padronizar a tramitag@o processua eletrénica em todo territério
nacional,visando efetividade.

O processo eletrOnico consiste na tramitagdo dessem um ambiente virtual, no qual os atos processuais sdo realizados por meio de transmissdo eletronica,
utilizando a rede mundial de computadores. Esse sistema possibilita ao advogado peticionar, interpor recursos e acompanhar 0s atos processuais por meio de
computadores conectados a internet, mediante uso de assinatura el etronica.

A implementagao desse sistema teve como finalidade a celeridade processual, possibilitando com que a prestacéo jurisdicional possa ser rapidamente satisfeita.
Além da redugdo no tempo de tramitacdo do processo, pode-se ainda apontar outras vantagens abergadas com a utilizagdo desse sistema, tais como,
diminuicéo do manuseio do papel, mitigar o constante deslocamento dos advogados aos tribunais e baixo custo processual .

Nessa perspectiva, preleciona Silva (2012, p. 13), sobre os beneficios que insurgem pelo manuseio do processo judicial eletronico-PJE.

O processo eletronico visa a eliminacdo do papel na tramitagdo das mais diversas agdes, afastando a tradicional realizacdo dos atos mecanicos,
repetitivos, como o ato de protocolar umainicial, a autuacéo do processo, a numeracéo de folhas. Acaba a tramitacéo fisica dos autos a distribuicéo
para a secretaria (ou cartério), desta para o gabinete do promotor ou do magistrado, e a necessidade de cargas dos autos. Facilita a comunicagdo dos
atos processuais com aintimagéo de advogados e de partes, realizada diretamente no sistema agiliza a confeccdo de mandados, oficios, publicacdes,
expedicéo de precatdrias cartas de ordem e outros.
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A despeito dos proveitos decorrentes da utilizacdo do PJE, por se tratar que um programa de computador que foi recentemente instituido na jurisdicéo
brasileira, ha que se ressaltar que seus usuérios ainda encontram exacerbada dificuldade em sua ritualistica, como evidenciado em um estudo cientifico
realizado com os advogados, na comarca de Montes Claros.

Em entrevista, os advogados apontaram problemas enfrentados no decorrer de suas atividades e, agueles de maior incidéncia foram: complexidade, queda no
sistema, lentid&o e atualizagdes do java.

Quanto a complexidade, 15,33% dos entrevistados pontuaram que o aplicativo, em questdo, é de dificil manuseio, vez que ha uma diversidade de abas que, em
geral, deixa-os confusos, quando da prética dos atos processuais, com maior desconforto para agueles que néo possuem habilidades na érea eletronica.

E imperioso destacar que a complexidade ainda reside no fato de n&o ter um programa unificado para toda jurisdicéo, ou seja, ha vérias versdes que ensgja a
necessidade de seus operadores possuirem conhecimentos consideraveis em todas elas. O sistema adotado pela justica comum apresenta peculiaridades,
enquanto a Justica do Trabalho e a Justica Federal também possuem suas especificidades. Ademais, cada Estado adotou um tipo de aplicativo e cada instancia
abarca suas particularidades. Desta feita, € inequivoca a complexidade no manuseio do PJE no que concerne a sua diversidade e no mecanismo do programa
emsi.

Observou-se, ainda, que 27,33% dos entrevistados colocaram como problema as atualizagdes do Java e travamento como 0 2° maior problema do PJE, essa
porcentagem correspondeu a opinido de 41 dos 150 advogados entrevistados.

Destarte, os referidos problemas sdo impasses que precisam ser modificados no sistema, tendo em vista que ndo faz parte do oficio da advocacia a
especializagdo em informética, principalmente para consecucgo de suas tarefas, nem mesmo, faz-se necessério solucionar dificuldades, advindos de problemas
no sistema, que sdo de responsabilidade exclusiva do judiciario, posto esse é o criador e implementador do referido.

Conclusao

Conclui-se com a pesquisa que para o sucesso dos procedimentos digitais, conforme REIS (2012) depende o conhecimento de nogdes basicas de informética,
nogdes de seguranca digital, ética digital e disponibilidade para aprender e se desenvolver.

E ainda, essas nogdes bésicas, muitas vezes, sd0 0s obstaculos mais resistidos por parte dos servidores da justica ou por parte dos advogados, apresentando
como ameaga a eficiéncia da informatizagdo do processo. Além disso, falta de estruturagdo tecnolégica também pode ser um empecilho para o éxito da
informatizacdo judicial e consequentemente para o alcance dos fins socais do PJE, como a celeridade processual e a facilidade para o cotidiano juridico. Tal
pesquisa mostra que embora existam alguns pontos a melhorar, a aceitacdo é grande, e o PJE é aprovado e utilizado pela maioria como ferramenta de
acessibilidade e inovagdo judicial.
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