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De acordo com autores como, Dantas (2012) Kotler (2012), as embalagens assumem muito mais um papel 
mercadológico do que apenas de contenção, proteção e armazenamento de produtos alcançando o objetivo de 
atratividade ao mercado consumidor, através de suas diferentes e modernas embalagens, slogan e campanhas 
empregadas a mesma. A embalagem é um recipiente ou envoltura que armazena produtos temporariamente e serve 
principalmente para agrupar unidades de um produto, com objetivo de criar melhores condições para distribuição, 
transporte e armazenagem. Outras funções da embalagem são: proteger o conteúdo, informar sobre as condições de 
manipulação, exibir os requisitos legais como composição, ingredientes.  Existe embalagem distinta para cada uso, mas 
na Coca-Cola a prioridade foi reduzir o peso das mesma, mantendo o design e a qualidade, para alcançar a máxima 
eficiência e o menor impacto ambiental. Ao longo dos últimos anos, a Coca-Cola conseguiu reduzir o peso de 
praticamente todas as suas embalagens. O fato de pesar um grama a menos pode parecer insignificante, mas quando 
milhares de garrafas são mais leves, os recursos utilizados para elaborá-las são menores e o seu transporte é mais 
eficiente. Identificar características das embalagens de bebidas não alcoólicas da marca coca cola, segundo àquelas 
apresentadas por Kotler (2012): Para este estudo adotou-se como metodologia a pesquisa exploratória, descritiva com 
abordagem qualitativa uma vez que apresenta as características das embalagens de bebidas não alcoólicas da marca 
coca cola, sendo o instrumento de pesquisa a garrafa retornável 2 litros. A embalagem pesquisada, garrafa plástica 
retornável 2 litros tem a função de contenção (conservar e proteção), apresentação mediante a sua rotulação, quanto ao 
seu uso sendo embalagem primária, a mesma se constitui em embalagem plástica, retornável, reciclável, reutilizável, 
não-biodegradável. Conclui-se que a embalagem pesquisada da coca cola segue todas as legislações existentes para fins 
de instrução, obrigatórias a fim de se obter uma padronização, sendo uma marca que atua no mercado. Criando um elo 
emocional entre o consumidor e o produto, através da oferta.


