ek S 0 70
Soles:

REALIZACAO:

PIBID

U@onlel Unimontes
FEPEG =

FAPEMIG FADENOR

= (0] R U M
ENSINO - PESQUISA* EXTENSAO * GESTAO

CIENCIA E TECNOLOGIA:
IMPLICAGOES NO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

ISSN: 1806-549X

METODOS PARA DIMINUIR A ANSIEDADE EM CRIANCAS NA SALA DE
ESPERA: UMA REVISAO DE LITERATURA

Autores: KELLY CRISTINE FERNANDESDA SILVA, CRISTIANE MACEDO SILVA, HIAGO PINTO
FERREIRA, RAIMUNDO LELIS SOUZA JUNIOR, CAROLINA DE CASTRO OLIVEIRA, MARIA JOSE
LAGESDE OLIVEIRA

INTRODUCAO

Para maioria das pessoas e, em especia as criangas, o tratamento odontolégico sempre esteve relacionado a dor e
estresse, gerando medo e ansiedade (STUTZ, 2011). A ansiedade é definida como um sentimento inespecifico de
apreensdo, preocupacdo, inquietacdo ou pavor. Na prética odontol égica de rotina € um grande desafio para académicos
e cirurgides-dentistas controlar a ansiedade e medo de criangas, principalmente na sala de espera. E na sala de espera
gue esses sentimentos de medo e apreensdo se intensificam, portanto, s8o necessérias abordagens e estratégias criativas
no ambiente da sala de espera como atividades |Udicas, brinquedos, desenhos, teatro de fantoche e até mesmo educagéo
em salide no sentido de que a experiéncia odontol 6gica ndo seja traumatica (PEDRO et al. 2007; OLIVEIRA, 2014).

O brincar na sala de espera é um instrumento facilitador para se lidar com a ansiedade e 0 medo das criancas, além de
promover uma dinamica de interactes entre os profissionais da salde e o paciente odontopediatrico. O uso do ludico,
em todas as suas manifestagdes contribui positivamente para o desenvolvimento, motivacéo e interesse das criangas
gue aderem mais facilmente aos tratamentos odontol 6gicos (OLIVEIRA, 2014).

Segundo Pedro et al. (2007) quando as criancas participam de atividades recreativas na sala de espera, no periodo que
antecede a consulta médica, apresentam disposicdo diferenciada para o inicio do atendimento, abrindo caminho a uma
relacdo de harmonia com os profissionais envolvidos. Considerando que a ansiedade e o medo infantil podem refletir
no tratamento odontolégico e pode ter uma associagdo expressiva no comportamento cooperador da crianga no
consultério odontoldgico, esta revisdo de literatura propde identificar os principais métodos utilizados para diminuir a
ansiedade infantil relacionada ao atendimento odontol gico.

A partir destes conhecimentos, torna-se importante desenvolver projetos com abordagens criativas e lGdicas no
ambiente da sala de espera, sendo justificada pela busca constante de melhoraria da ansiedade e medo das criancas
atendidas nas clinicas odontoldgicas infantis da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES). O objetivo
deste trabalho é realizar uma revisdo de literatura sobre as diferentes abordagens e métodos para diminuir a ansiedade
da crianca na sala de espera odontol dgica.
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Nessa revisdo da literatura foram estudados sete artigos que abordavam métodos para diminuir a ansiedade em criancas
na sala de espera sendo que desses, trés avaliaram atividades ludicas, dois artigos abordaram a utilizagcdo de
brinquedos, um artigo apontou a necessidade de designer de interiores e um artigo apresentou uma proposta de
elaboracdo de uma ferramenta audiovisual.

Pedro et al. (2007) realizaram entrevista semiestruturada com 12 criangas e seus acompanhantes. A andlise dos dados
permitiu a identificacdo de trés temas: tempo de espera como fator desencadeante de situacfes de estresse e ansiedade;
0 brincar como forma de distrac&o para o tempo de espera e o brinquedo como um recurso facilitador do processo de
comunicacdo entre a crianga, 0 acompanhante e o profissional .

Em um relato de experiéncia realizado por Stutz (2011) com o objetivo de reduzir ansiedade infantil no atendimento
odontoldgico através de figuras e desenhos livres, observou-se que as criangas tiveram melhor aceitacdo e colaboracéo
com o atendimento odontol 6gico apds um momento de didlogo e desenhos em sala de espera.

Oliveira (2014) mostrou em seu estudo que a atividade |Gdica é essencial na odontopediatria uma vez que esta atividade
permite um maior vinculo entre paciente e profissional da salde. Dentre as atividades |Udicas podemos encontrar a
ludoterapia ou a técnica do brinquedo, a exposi¢éo de filmes e a utilizacdo da misica. A énfase dada as atividades
IGdicas pelo especidlista podera favorecer uma abordagem de relacionamento a partir da qual tornar-se-ia possivel a
criacdo do vinculo e adesdo ao tratamento. Essa adesdo torna-se mais facilmente alcangada porque o ladico envolve a
crianga naquilo que ela mais tem de realizador em si mesmo: a satisfagdo de estar bem consigo mesma.

Entretanto, Araljo (2015) em uma revisdo de literatura observou que o uso isolado de brinquedos ndo foi suficiente
para tornar a relagdo dentista/paciente mais confortével, sendo necessario que outras técnicas de condicionamento
fossem utilizadas em conjunto.

Tissiane e Cereza (2015) apontaram a necessidade de uma sala de espera |Udica, que permita a crianga interagir com o
ambiente, longe de ruidos desagradaveis trazendo conforto ambiental ao paciente. O conforto ambiental refere-se a
adequacdo dos diversos aspectos sensoriais, sendo o primeiro aspecto as cores no ambiente, atuando como estimulo,
podendo ter influéncia no humor, na satisfagdo e na motivagdo do individuo. O segundo aspecto é o layout que
determina a disposi¢do correta dos méveis e objetos para que se estabelecam de uma forma agradavel e harmoniosa. Ja
0 terceiro aspecto é o ruido que pode causar nervosismo e inquietacdo, além de inseguranca e ansiedade. O
profissional deve preocupar-se com esses aspectos na sala de espera, uma vez que terd influéncia nos resultados finais
do atendimento.

A técnica dizer-mostrar-fazer associada a utilizacgo de fantoches foi realizada em um estudo feito por Rocha et al.
(2015). Através de fantoche com arcada dentaria outros materiais de uso comum na odontopediatria realizou-se
atividade |udica antes dos atendimentos, simulando estratégias comportamentais durante atendimento odontol égico. O
uso de fantoche mostrou-se efetivo para o ensino de criangas, sendo as estratégias mais utilizadas, nos dois casos,
foram dizer-mostrar-fazer, estratégia mais utilizada na odontopediatria.

Boro (2016) apresentou uma proposta da elaboracdo de uma ferramenta audiovisua para a introdugdo da crianca ao
ambiente odontopediatrico, dentro da proposta de condicionamento FALAR — MOSTRAR - FAZER. Este estudo
consistiu na elaboracdo e construcdo de um seriado denominado Wesley vai ao Dentista, composto por quatro videos
educativos que sdo eles. 1- Bem-vindo ao Dentista Wedley; 2- Levanta a mao Wesley; 3- Vamos limpar os dentes
Wesley e 4- Final feliz no Dentista Wesley. Nos videos o personagem Wesley € um boneco e o Doutor Sorriso, um
menino, isto com a finalidade de criar maior identificacéo pelas criangas e dar uma linguagem ludica a ferramenta. A
ferramenta audiovisual podera ser utilizada em diversas situacfes: em sala de espera, antecedendo o atendimento, ou
até durante o mesmo, distraindo a crianga e tentando diminuir a ansiedade e 0 medo com a probabilidade de incentivar
comportamentos colaborativos.
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Apesar de terem sido encontrados poucos estudo sobre o tema, é possivel denotar que a utilizacdo de estratégias
criativas na sala de espera, como utilizagdo de atividades IUdicas, brinquedos, desenhos e até mesmo uma decoracéo
mais ltdica podem diminuir a ansiedade, favorecer a adaptacéo e aceitacdo das criangas as exigéncias do tratamento
odontol égico.

Nota-se arelevancia de estimular arealizagdo de projetos de extensdo na sala de espera das clinicas infantis, que visem
adiminuicdo da ansiedade infantil relacionada ao atendimento odontol dgico.
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