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O objetivo desse trabalho foi descrever agbes de marketing de relacionamento j& existentes e outras que podem ser
utilizadas para a conquista e manutencdo da fidelizacdo dos clientes da Farmécia Alpha. Utilizou-se a pesguisa
descritiva. A populagdo do estudo compreendeu-se aos clientes efetivos, sendo escolhidos através de uma amostragem
ndo probabilistica acidental. Notou-se que aspectos motivacionais, os quais fazem os clientes comprarem na loja, a
maioria dos respondentes afirmaram ser o relacionamento com proprietério e funcionérios, seguido da qualidade dos
produtos e variedade de produtos oferecidos. Através das informagdes obtidas, verificou-se que a adesdo do cartéo
fidelidade pode ser uma boa saida para o aumento das vendas e um possivel caminho para a fidelizagdo dos clientes,
tendo em vista que mais de 90% dos clientes entrevistados foram positivos a agéo. Conclui-se que o relacionamento
com os clientes assm como a fidelizag&o de clientes, esta interligado entre clientes e empresa, onde se tiver as pessoas
certas e as ferramentas certas, pode-se formar um processo de atendimento eficaz, acompanhada com a satisfacéo do
cliente e conquistade clientesfiéis.



