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Introducéo

O mundo tem sofrido mudangas, com a globalizagdo, as inovagdes tecnoldgicas, crise econdmica e politica no Brasil e no mundo. Diante disso, o setor
supermercadista brasileiro tem passado por profundas transformacdes nestes Gltimos anos e diante disso, estdo em uma constante busca de solugBes
inteligentes, para corrigir suas deficiéncias e aumentar o seu nivel de desempenho frente as necessidades operacionais, o aperfeicoamento dos processos de
estocagem, minimizando assim os impactos financeiros com a ruptura dos produtos.

A partir de um panorama extremamente exigente, o setor supermercadista tem buscado diferencial de competitividade, que Ihe traga vantagens em relagéo a
seus concorrentes, bem como, a sua propria sobrevivéncia. Dentre estes diferenciais, destaca-se 0 processo de controle de rupturas que o setor vem
implantando, realizando, e atualizando com sucesso.

E interessante como certas empresas utilizam sua competéncia logistica para obterem vantagem competitiva, de acordo com Bowersox e Closs (2001),
proporcionando aos clientes um servigo superior. Diante deste mercado cada vez mais competitivo a competéncia logistica ganha importancia nas
organizagOes, deixando de lado a ideia voltada para carregamento e movimentagéo, para atuar diretamente nas estratégias do negdcio, visando sempre diminuir
0s custos e melhorar os resultados.

Definida como area de operag&o que nunca para e ocorre em todos os lugares com a finalidade de tornar possivel a disponibilidade de produtos e servigos em
qualquer local do mundo, exigindo maior atencéo dos gestores que tem buscado um diferencial em relagdo ao desempenho de suas operagdes, para Bowersox e
Closs (2001), dentro do processo logistico, destaca-se 0 processo de controle de rupturas que o setor supermercadista vem implantando, com sucesso.

A falta de produtos nas gdndolas cria uma imagem negativa da empresa, e em muitos casos, leva a perda do cliente, que pode deixar de comprar naquela lojae
levar seu grupo de parentes e amigos a fazerem o mesmo. Por esse motivo, as organizagdes entendem que estrategicamente € melhor manter o cliente do que
reconquisté-lo. Esta ideia pode ser confirmada de acordo com Corréa e Caon (2012), onde um cliente fiel € um cliente retido, fazendo propaganda e divulgando
os beneficios propiciado pelo produto ou servico para o seu circulo social. Portanto, este trabalho se propde a investigar o nivel de ruptura de estoque no setor
de logurtes, de um supermercado em Montes Claros MG, analisar os fatores, as causas geradoras e a como a organizacdo encara a gestéo de estoques em suas
operagdes.

A pesquisa é amparada pela expressividade do setor supermercadista que registrou faturamento de R$ 353,2 bilhdes em 2017, um crescimento nomina de
4,3% na comparagdo com 2016, e atingiu 5,4% do PIB, segundo dados preliminares da 41° edi¢éo da Pesquisa Ranking ABRAS 2017. Os dados mostram que
0 setor supermercadista continua evoluindo, com grandes, médias e pequenas empresas muito bem estruturadas para atender o consumidor brasileiro.

GESTAO DE ESTOQUES

Os estoques tém a funcéo de funcionar como reguladores do fluxo de negécios, uma vez que a velocidade com que as mercadorias sdo recebidas é usualmente
diferente da velocidade com que sdo utilizadas, para Martins e Alt (2003), embora Ballou (2001), justifica a necessidade de um sistema de estocagem pelo fato
que, em geral, ademanda n&o pode ser prevista com exatidéo.

A gestéo de estoques no varejo brasileiro foi, durante muito tempo, vista em um segundo plano nas preocupagdes dos administradores das empresas vargjistas
de acordo Meneghelli (2007), em virtude da quase inexisténcia de grandes redes vargjistas e, portanto, pouquissima competicdo, a maioria das lojas era
gerenciada por seus proprietérios. A falta de interagdo ou de planejamento em uma gestdo de estoques reflete negativamente nos resultados das organizagdes,
principalmente nos prazos de entrega ou na disputa acirrada com a concorréncia. Mas se executada com exceléncia em todas as suas etapas pode causar um
efeito positivo surpreendente, sendo um diferencial para a organizagéo, aumentando o nivel de servigos e melhorando os resultados financeiros.
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RUPTURAS

No caso do desabastecimento de gdndolas nos supermercados, muitos problemas seriam evitados com a integragéo dos processos da empresa com os de seus
fornecedores. Para Hong (1999), esta integracéo possibilitaria reduzir os tempos de fornecimento de mercadorias, receber produto de melhor qualidade, reduzir
0s estoques na empresa e nos fornecedores, plangjar de forma precisa a produgao tendo os produtos disponiveis sempre que necessario.

Autores como Harrison e Van Hoek (2003), enfatizam o alinhamento e integragdo de processos para permitir o fluxo de produtos e informagdes répido e
preciso. Para isso, os relacionamentos entre as organizagdes formadoras deste alinhamento devem ser constantes. Caso contrério, elas dificilmente se tornaréo
lideres nos mercados em que atuam.

Material e métodos

Esta pesquisa caracteriza-se por um estudo exploratério e descritivo, tendo como procedimento o estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa. Dados
sobre 0 quantitativo de estoques, movimentacéo de mercadorias, foram coletados através de relatérios internos, aplicacdo de entrevistas semiestruturadas aos
gestores do setor, observacéo direta, e para andlise dos dados utilizou-se a técnica de andlise de contetido.

O estudo de caso contribuiu, de forma ampla, para a compreensdo do fendbmeno organizacional estudado, tanto em nivel individua quanto organizacional.
Conforme Yin (2001), um ponto forte muito importante da coleta de dados para um estudo de caso é a oportunidade de se utilizar muitas fontes diferentes para
aobtencéo de evidéncias.

Resultados e discussao

A rede de supermercados, objeto desse estudo, comercializa atualmente um mix com mais de 12.000 itens distribuidos nos departamentos de bebidas, bazar,
higiene, limpeza, mercearia, frios, padaria, acougue e hortifrutigranjeiro. Acumulando um nimero superior a 400 fornecedores que vé@o desde pequenas
empresas e empresas multinacionais, o setor de iogurtes, em estudo, possui cerca de 12 fornecedores, representados na tabela 1, para preservar seus nomes,
foram nomeados como fornecedor A, B, C, D, E, F, e a seguir os respectivos quantitativos de itens fornecidos a essaloja.

As mercadorias do setor de iogurtes sdo entregues por seus fornecedores diretamente nas lojas ou no Centro de Distribuiggo, que nesse caso, faz a distribui¢ao
paraaslojas. As entregas efetuadas pelo CD séo feitas diariamente por uma empresa terceirizada, que utiliza caminhdes para o transporte das mercadorias.

O abastecimento das gondolas se da pelo método Primeiro Que Entra, Primeiro Que Sai, conhecido como PEPS. As mercadorias s estardo disponiveis parair
para as gondolas apds alocacéo fisica e contdbil, cadastro e precificagéo.

A seguir, serdo apresentados natabela 1 os resultados da pesquisa feita para identificacéo das causas das rupturas.

A secdo de iogurtes é composta por 210 itens. Do total de itens, 15,24% apresentaram rupturas no periodo, sendo que a principa causa foi 0 ndo
reabastecimento das gondolas por parte dos funcionarios. Isto significa que estes itens estavam no estoque, porém nao estava disponivel para o cliente, segja por
falta de atenc&o, controle, desconhecimento do produto, mercadorias armazenadas junto com outras mercadorias, ou outro motivo.

Através dos relatorios e pesquisa, observou-se que os departamentos com maior ndmero de itens, também s30 0s que mais contribuem para ruptura no setor. E
o caso dos fornecedores A, B, CeD.

Todavia, o fornecedor “E”, ndo esta entre os fornecedores com maior nimero de itens, mas a ruptura € considerével. Em segundo lugar, observou-se o atraso na
entrega por parte do fornecedor. Ora na préprialoja, orano CD. Que pode ser pela falta de produto acabado, ou também a falta de matéria prima para produgdo
dos produtos, nas inddstrias.

O atraso na entrega CD/ loja aparece como a terceira maior causa de ruptura, que na maioria das vezes é ocasionado por falta de espaco fisico no CD, para
recebimento das cargas. A dificuldade de gjustes entre o setor comercia e fornecedor é outro fator importante e se da em parte pelo desencontro do preco
negociado pela empresa ou até mesmo da quantidade disponibilizada pelo fornecedor para atender ao pedido feito pela empresa.

A imprecisdo de inventério aparece como o quarto motivo gerador de ruptura, a situagéo ocorre devido ao grande volume de produtos na loja. Ocasionadas pela
contagem incorreta ou digitacdo errada, gerando um estogue virtual inexistente, prejudicando a aquisi¢do de produtos por parte do setor de compras.

Mercadoria danificada apesar de aparecer nas pesguisas como quinto e Ultimo fator, € um dos motivos geradores de ruptura. As avarias acontecem no
transporte do fornecedor, transporte do CD/loja, na hora da armazenagem no depésito da loja e até mesmo na hora do abastecimento pelo repositor na &rea de
vendas.

A pesquisa realizada constatou que entre causas de ruptura detectadas no setor, na unidade em estudo, a que mais contribuiu para a causa foi 0o nao
reabastecimento de gondola, sejaele, por desatencdo dos repositores e promotores, bem como, pelo fato da mercadoria estar fora dos padrdes no deposito.
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O problema de ruptura na loja estudada, constatado através da pesquisa, se torna pior durante os eventos promocionais. A taxa de ruptura de estoque em
gondola é duplicada, assim como os picos de demanda. Os consumidores ficam insatisfeitos com a quebra da promessa da promog&o, e boa parte das vendas
que seriam geradas durante esse periodo acaba sendo perdida. O resultado é que tanto aloja como os fornecedores perdem.

Conclusdo/Conclusdes/Consideracdes finais

De acordo com a pesquisa realizada, a empresa possui um indice 15,24% de rupturas acima da média dos supermercados brasileiros e, precisa de uma atengédo
especia para eliminar ou minimizar esse percentual.

S&o muitos os fatores que levam a falta de produtos e, eles estéo relacionados a problemas tanto na loja quanto na indistria. Na maioria das vezes, fica claro
gue as rupturas no setor de iogurtes foram causadas principalmente por questdes de coordenacdo nas funcdes operacionais da loja, uma vez que esses produtos
estavam disponiveis em estoque, mas ndo estavam expostos no ponto de venda.

A quantidade de informagGes obtidas no desenvolvimento da pesquisa proporcionou um amplo conhecimento sobre o problema estudado e também podem ser
observados no setor de iogurtes, problemas que exigem da empresa, a adocéo de medidas eficazes que diminuam aruptura do setor.

Refer éncias bibliogr &ficas
ABRASBRASIL. Convencdo 2018 Abras essencial. Ranking Abras 2017. Disponivel em: <http://static.abras.com.br/pdf/coletiva_rank.pdf>. Acesso em: 02 out. 2018.
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimento: planejamento, organizagao e logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
BOWERSOX, D. J; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: O processo de integracao da cadeia de suprimento. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
HARRISON, A.; VAN HOEK, R. Estratégia e gerenciamento de logistica. Trad. Bazan Tecnologia e Linguistica. Sdo Paulo: Futura, 2003.
HONG, Y. C. Gestéo de estoques na cadeia logistica integrada: supply chain. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MARTINS, P. G; ALT, P. R. Administracéo de Materiais e recur sos patrimoniais. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

MENEGHELLI, G. B. (2007) Andlise da ruptura de estoque do setor de biscoito do Supermercado Angeloni na filial de Itgjai. (Trabalho de Conclusdo de Curso
, Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Itgjai/SC). Recuperado de http://siaibib01.univali.br/pdf/Geneci%20Meneghelli.pdf

YIN, R. K. Estudo de caso: plangjamento e métodos. Tradugdo: Daniel Grassi. 2. ed. Porto Alegre: Brookman, 2001. 212 p.



