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Introducéo

No Brasil desde o século XX, a Educagéo a Distancia (EaD) vem conquistando um importante espagco na area da
educacdo, dando possibilidades para pessoas que demandam de pouco tempo em detrimento de priorizarem outras
obrigagdes(TONIETO; MACHADO, 2005).

Segundo Fiuza (2012), o avanco nas tecnologias em EaDtem elevado o nivel em educagéo através do processo ensino
aprendizagem, no sentido de fornecer condi¢des para a educacdo formal ou informal. Dentre as tecnologias existentes
na EaD, a aula ao vivo se destaca por facilitar orientagdes de grupos, para sanar duvidas, para orientacéo de estagio e
TCC's. De acordo com Prado e Valente (2002), com ainser¢éo das aulas ao vivo, o aluno tem a comodidade de assistir
as aulas, redlizar atividades, esclarecer dlvidas e consultar materiais de estudo em qualquer lugar sem precisar se
deslocar de sua casa. Entretanto, é necess&ria a Uutilizacdo de equipamentos adequados, que acompanhe estas
tecnologias, pois o aprendizado do aluno depende da eficécia do sistema (LOBO, 2002).

Nesse sentido, € preciso estar atento a qualidade técnica por meio virtual para o aprendizado dos alunos, procurando
analisar se 0 método utilizado € eficaz, para a aprendizagem dos mesmos (SILVA, 2001). Sendo assm o presente
estudo objetivou verificar a satisfac8o dos académicos quanto a qualidade técnica das aulas ao vivo dos cursos de
Graduacdo do Centro de educacdo a Distancia-CEAD/Unimontes.

Material e método
A. Caracterizagdo da pesquisa

Trata-se de um estudo descritivo, de campo, com abordagem quantitativa.A populagdo do estudo foi constituida por
888 discentes matriculados nos cursos do CEAD/Unimontes(Educacdo Fisica, Geografia, Letras Portugués e
Pedagogia) no ano de 2018. Critérios de Inclusdo:Estar devidamente matriculado e ter frequéncias nas atividades
académicas superior a 70%. A amostra do estudo foi composta por 269 académicos que responderam aos questionarios
em suasalavirtual.

B. Procedimento/ Instrumentos:

Os participantes responderam a um questionario semiestrutura com 20 questdes acerca daa qualidade técnica em meio
virtual para o aprendizado dos acad@micos dos cursos de graduacdo a disténcia do CEAD/Unimontes.Estes
questionérios foramdi sponibilizados de modo on-line em sua sala virtual.

C. Andlise dos dados:

Os dados foram analisados descritivamente, considerando a porcentagem. Para a andlise dos dados, as respostas foram
agrupadas em categorias representativas. O programa utilizado foi o pacote estatistico SPSS — versdo 20.0.
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D. Aspecto Etico:

Essa pesquisa foi submetida & aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos daUniversidade
Estadual de Montes Claros — UNIMONTES, sob o Numero do Parecer: 2.425.744 e atendendo todas as normas que
constam naresolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Salide, de 12 de Dezembro de 2012.

Resultados e discussdo

Ao avaliar a percepgao dos discentes sobre os aspectos técnicos aplicados na metodologia de aulas ao vivo, percebeu-se
gue amaior parte dos estudantes esta satisfeito em relacdo aos aspectos, como qualidade de audio (50,48%), qualidade
de imagem (67,87%), luminosidade (64,37%), organizacdo da sala de aula (71,26%) e infraestrutura (66,67%) (Figura
1). Contudo, deve-se observar melhor a qualidade de &udio, pois grande nimero de discentes(46,38%) apontouestarem
insatisfeito.

Segundo Sartori (2002), o uso das tecnologias nos cursos a disténcia contribui com o processo de ensino-aprendizagem,
tanto no sentido de facilitar 0 acesso quanto na construgdo do conhecimento por parte do estudante. Por isso, torna-se
importante uma avaliacéo da qualidade técnicaem meio virtual para o aprendizado dos académicos.

A importancia da qualidade destes aspectos técnicos se faz necessario para facilitar o processo de aprendizagemdos
académicos, onde caracteristicas como de um bom audio,nitidez de imagemdentro da sala virtual devem ser
organizadas para manter a concentragdo dos acadé@micos e fornecer uma boa infraestrutura para 0S mesmos
corroborando assim, para um ambiente confortavel e seguro(TEIXEIRA, 2013)

Conclusao

Conclui-se que grande parte dos académicos, esta satisfeito em relacdo a qualidade técnica das aulas ao vivodos cursos
de graduacdo a distancia do CEAD/Unimontes,com ressalva de descontentamento na qualidade de audio.
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Satisfacao dos discentes em relagdo aos aspectos técnicos das aulas ao vivo.
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