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Introducéo

O estudo acerca da efetividade do Processo Judicial Eletronico (P.J.E) nos ambitos judiciais da comarca montesclarense caracteriza-se pela andlise do processo
eletronico baseada em fatos vivenciados e citados pelos usuérios diretos deste sistema — fator que possibilita alcangar conclusdes mais concretas e melhor
definidas sobre o assunto.

Salienta-se, portanto, a importancia desta pesquisa, que traz o intuito de contribuir para a melhor efetividade do sistema, expondo esses fatores de maneira
segura, através dos depoimentos de advogados envolvidos com o seu uso, diretamente prejudicados ou privilegiados com seu funcionamento. Ademais,
importante verificar se os defeitos apresentados ferem o objetivo tragado pelo Conselho Nacional de Justica (C.N.J.), que busca assegurar os direitos
fundamentais da cel eridade processual e da duragéo razoavel do processo.

Frente a isto, buscou-se observar as falhas que dificultam o trabalho dos serventuérios e advogados responsaveis pelo funcionamento do mesmo, demarcando
os defeitos que tornam o sistema ineficaz e observando os fatores que determinam sua efetividade; assim, apurando se o objetivo fixado pelo CNJ foi atingido,
de formaaalcancar amaior fluidez e facilidade de acesso ao processo legal € etronico.

Material e M étodos

A pesquisa possui andlises quanti-qualitativas, e exigiu fontes documentais e bibliogréficas para atingir seus resultados e conclusdes. Tem como base principal
a utilizagdo de dados e informacdes retirados do projeto de pesquisa TEMPO e MOVIMENTOY!, desenvolvido com o fim de andisar o sistema PJE e sua
efetividade objetiva de disponibilizar o Direito Fundamental de acesso ajustica.

O contelido da pesquisa é referente as entrevistas realizadas com advogados do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) na Comarca de Montes Claros/
MG, em relacdo ao PJE. Estas entrevistas foram operadas em diferentes locais e quantidades, tais quais: sessenta entrevistas no forum — OAB, cinquenta e seis
no Juizado Especia e trinta e seis na Justica do Traba ho, encontrando, assim, o total de cento e cinquenta e duas entrevistas, efetuadas entre o periodo de 25 a
29 de setembro de 2017.

Exposi¢Oes e artigos acerca do tema, aém do livro “Acesso a Justica’, de Mauro Cappelletti e Bryan Garth, também foram utilizados com intuito de
fundamentar a pesquisa e encontrar resultados sobre a evolugéo sistemética do acesso facilitado ajustica.

Resultados e Discussdo

A. Evolugao informacional do processo juridico

A existéncia de ferramentas tecnolégicas que podem facilitar o direito mantendo o devido processo legal j& € uma realidade e com a vigéncia da lei
11.419/2006 vem a existir uma prerrogativa de mudanca resultando no ja citado PJE desenvolvido e implantado no nosso pétrio ordenamento juridico, fruto
disso é a conclusdo j& esperada desde 2006, a expansdo dainformatizacéo a qual ja era esperada sob risco de insatisfacéo social.

O resultado atingido é o esvaziamento de fun¢des mecanizadas, como exemplo o guarda atas, ou partes do processo que requerem certo tempo e respectivos
profissionais, assim existindo mais rapidez nas decisdes tomadas pelo judicidrio em relacdo a retiradas de partes do processo, como a juntada de peticdes e o
acumulo de processos nas secretarias que acabam por estar sobrecarregadas, assim reiterando o principio da celeridade processual. Fala que se encontra
contundente ao analisar o discurso, na 129° sessdo ordinéria no CNJ, do ex-presidente do CNJ, Cezar Peluso que afirma que “O PJE é um projeto de automagdo
do Judiciario, com aeliminagéo de inimeras tarefas processuais que hoje sdo feitas manua mente”.
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O PJE vem se expandido em relacéo a sua perspectiva inicial de acompanhamento judicial de agBes de separacéo para instituicio nos diversos tipos de justica,
mas ainda se encontra marcante e com maior fluxo processua na Justica do Trabalho e Civel, sua proposta de modernizaggo ultrapassa 0 mero aumento na
fluidez do processo para uma perspectiva de acesso a justica, como um facilitador acarretando em longo prazo o esvaziamento junto de um impacto econdémico
positivo ligado a instancia estatal e federal. Por fim o processo informacional ainda se encontra em evolugéo, mas o PJE como representante desenvolve a
coligag&o tecnologia resultado, 1ogo a pesquisa desenvolvida acerca dele contribui para atingir seu objetivo venal.

B. Legislacdo reguladora do PJE

A legislacdo que versa sobre a legalidade, atribuicoes e liberagdes do PJE € a j& citada 11.419 de 19 de dezembro de 2006, que alterou parte do Cédigo de
Processo Civil de 1973 (CPC/73). As alteracdes feitas pela nova lel versavam sobre a informatizaggo do processo judicial, a comunicagéo eletronica dos atos
processuais, 0 proprio processo eletronico e as disposicoes gerais e finaisdalei.

Acerca da informatizacdo do processo é exposto 0 uso por meio eletronico de tramitagdo de processos e comunicagdo de pegas e atos, respeitando a
obrigatoriedade de uma assinatura eletronica e cadastro de usuério no sistema, para evitar qualquer equivoco dentro da funcionalidade. Versa-se sobre envio de
documento e suas formas a comunicacéo de atos, seus prazos e tudo aquilo que compde o sistema, de forma clara e expressa.

C. Andlise quantitativa e qualitativa das entrevistas com os advogados

Em se tratando de um dos objetos de estudo utilizados na proposta deste resumo expandido, primeiramente foi realizada uma andlise geral de todas as
entrevistas disponibilizadas pelo Projeto TEMPO e MOVIMENTO para que pudessem ser observados os principais aspectos relacionados a efetividade do PJE
na comarca de Montes Claros.

Desta forma, dispusemos os resultados em quantidade e qualidade, a fim de facilitar o entendimento da andlise, separando-os de acordo com 0s avangos ja
obtidos e os problemas que o atingem e diminuem sua capacidade efetiva, além das pequenas sugestdes de melhorias.

Percebeu-se que a maioria dos problemas advém de falhas técnicas, relacionadas a indisponibilidade do sistema, que apresenta dificuldades como: lentidao,
travamento e impossibilidade de acesso em alguns momentos (38,8%), bem como as atuaizagdes do sistema denominado JAVA (uma linguagem de
programagéo e plataforma computacional) que causam transtornos ao acesso (8,5%). Notou-se também empecilhos com a anexagdo de arquivos e documentos
ao processo, frisando-se principalmente a pequena capacidade quanto ao tamanho dos mesmos (18,4%), tal qual a necessidade da uniformizacdo das
plataformas do PJE nos diferentes lugares e graus de instancias (16,4%), dentre outros problemas relacionados a baixa internet e lentiddo do processo (15%).
Neste tdpico 2,9% dos entrevistados ndo se manifestaram.

Em contraponto a estas falhas, muitos avangos foram notados apés a implantagéo do processo eletronico, principalmente relacionados a praticidade, economia
de tempo e comodidade de se trabalhar em locais como o escritério ou a prépria casa, cessando a necessidade de deslocamento aos féruns (64,5%), 0 que causa
muitas vezes a celeridade do processo (12,5%) — principal objetivo do PJE — e, importante destacar, os beneficios trazidos a0 meio ambiente devido a
importante reducéo do uso de folhas de papel (9,2%). Observou-se que 13,8% n&o opinou sobre este ponto.

Por fim, foram coletadas sugest@es para que o processo possa melhorar, notando-se que estas estéo estritamente ligadas & possibilidade de administrac@o de
cursos de capacitacdo, seja para advogados e, especialmente, para os servidores envolvidos, além da necessidade de aumentar o nimero destes para que haja
maior auxilio e rapidez nos processos (11,2%), dentre outras que auxiliariam nas falhas técnicas operacionais (3,3%). Por ndo se tratar do objetivo principal da
realizagdo das entrevistas no projeto de pesguisa citado, grande parte dos entrevistados ndo deram sugestdes de melhoria (85,5%).

D. Anélise comparativa do uso na Justica Comum e nas Varas da Justica do Trabalho

Sendo o principal objetivo deste trabalho a andlise da efetividade do PJE nas varas civeis e trabalhistas, buscou-se, nas entrevistas, retirar as informagdes de
maior destague quanto ao assunto, notadas nas falas dos advogados entrevistados. As observagdes foram conclusivas quanto a preferéncia de seu uso nos
processos trabalhistas, constatando que as principais falhas operacionais, relacionadas ao sistema ou a ignorancia de servidores quanto ao assunto, sdo mais
frequentes e mais intensas nos processos da Justica Comum, como destacado em alguns comentérios abaixo.

“Na Justica Comum h& maior morosidade dos processos, e vé-se que os servidores néo estéo preparados para utilizar o PJE” (entrevista realizada na Justica do
Trabalho no dia 25/09/2017, com profissional das areas civel, trabalhista e de familia que possui 16 anos de exer cicio como advogado).

“O projeto na vara civel ndo esta pronto em comparagéo a Justica do Trabalho; tem processos que ndo movimentam e servidores despreparados.” (entrevista
realizada no Juizado Especial no dia 28/09/2017, com profissional das &reas civel e trabalhista que possui 29 anos de exercicio como advogado).

“PJE mais avanco na Justica do Trabalho, mas na Justica Comum apresenta problemas. Na Justica Comum falta treinamento dos serventuérios, problemas
operacionais.” (entrevista realizada na Justica do Trabalho no dia 29/09/2017, com profissional da area trabalhista que possui 20 anos de exercicio como
advogado).

A partir desses dados, segundo os entrevistados a Justica do Trabalho possui maior preparo para receber o Processo Judicial Eletrénico, considerado o menor
nimero de processos ligados a vara trabalhista e a problemética dos servidores das &reas civeis que, apesar de buscarem auxiliar, acabam se tornando um
empecilho ao bom funcionamento desta operacéo.
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Consider acOes Finais

Em relag&o ao explicitado e pesquisado foi encontrado que o PJE esta cumprindo o objetivo principal a ele designado pelo CNJ. Foi percebido que o seu uso
permitiu maior praticidade nas movimentagdes dos processos, acancando, assim, maior celeridade. Apesar dos avangos, é perceptivel que o sistema ainda
apresenta diversas falhas técnicas, que dificultam o trabalho de seus operadores, sendo constatada a necessidade de solucioné-las, notando que, para isso, seria
de grande auxilio as parcerias com empresas ligadas & &rea de manutencéo técnica, a fim de disponibilizar o suporte especializado. E, por fim, foi destacado o
melhor funcionamento do processo eletronico nas Varas Trabalhistas, em comparagdo as Civeis, entendendo, assim, que além do suporte técnico ao sistema,
seria de grande proveito que os 6rgéos responsdveis pelo PJE viabilizassem maior quantidade de cursos de capacitagdo, voltados, principalmente, aos
servidores envolvidos na Justica Comum, a fim de obter mais avango e melhorias ao desenvolvimento do sistema.
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