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Introducéo

A sociedade contemporanea vivencia um quadro crescente de esgotamento processual, devido ao grande ndmero de processos em tramitag&o nos tribunais.
Em virtude disso, urge a necessidade da utilizagao de novos meios aternativos para a resolug@o de conflitos, como a arbitragem, a conciliacéo, a negociagéo e
principalmente a mediagdo (Lei 13.140 de 26 de junho de 2015). Buscando acompanhar a era digital, a Emenda n° 02/2016 do Conselho Naciona de Justica
(CNJ), prevé a possibilidade de se instaurar o procedimento de uma Mediagao Digital, segundo o artigo 6°, inciso X que diz: “[...] criar Sistema de Mediagéo e
Conciliagdo Digital ou a distancia para atuacéo pré-processua de conflitos e, havendo adesdo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal,
para atuacéo em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo Cédigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediagdo” e o artigo 18-A da
referida Emenda que incita: “O Sistema de Mediag@o Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores dever&o estar

disponiveis ao publico no inicio davigénciadalLe de Mediacdo”.

Nesse contexto, este trabalho objetiva analisar a eficiéncia e importancia de plataformas que incluem a mediacdo no meio digital, de modo que compara a
resolugdo fisica com a resolucéo digital de conflitos. Pois, com a chegada da tecnologia e a introdugdo dos métodos consensuais ao Direito, surge uma
oportunidade para tratar os conflitos de forma mais adequada e acessivel. De modo que, garante prote¢éo aos envolvidos, igualdade entre as partes, liberdade
de didlogo e promogdo da participagéo de ambos, que muitas vezes é constrangida pela presenca do outro.

Material e métodos

Para o desenvolvimento e produgéo do trabalho foram realizadas pesquisa bibliogréfica e documental através da leitura de livros, artigos, revistas digitais
entre outros, documentos que tratam sobre as inovacdes do novo Codigo de Processo Civil, a Lei de Mediag&o, a Resolugdo principamente no ambito da
mediagdo. De modo que o método utilizado foi o dedutivo, pois prescreve uma andlise a partir de uma situag@o geral para alcangar um resultado de caso
concreto e particular. Em relagdo 125/2010 do CNJ e opinifes de especialistas e doutrinadores com o intuito de consolidar a ideia transmitida pelo presente
trabalho. Quanto ao método de procedimento, foi usado o procedimento comparativo, de modo a estabel ecer a distingdo entre a Mediagdo Fisica e a Mediagao
Digital, visando estabelecer amaior eficécia desta devido a sobrecarga do Judiciério.

Resultados e discussio

Em um pais com mais de 80 milhGes de processos que aguardam uma soluggo definitiva, segundo o Justica em Numeros 2017 do CNJ, onde a acumulagéo
dos mesmos varia desde a judicializacdo da salde ao conflito familiar, que sdo arquivados e solucionados em tempo tardio, prejudicando ambas as partes, é
imprescindivel que a resolucéo de contendas possa ser efetivada por diferentes meios. Esse exacerbado nimero de processos se da por intermédio da invasgo
do direito na organizagdo da vida socia; situagdo que ndo h& didogo e a relacdo, obrigatoriamente, deve ser regida perante o Poder Judiciério; por
incompeténcia ou por assimilagdo da mesma em resolver diretamente seus conflitos relacionais sociais; ou ainda as vezes por aconchego, as pessoas ndo
querem se preocupar em resolver o problema por si sd, pois dispdem do Judicidrio gratuito e préprio paraisso. E por dltimo, por opgéo cultural, fundamentada
no capital social e na convicgdo de que s6 0 meio juridico resolvera de forma definitiva sua desavenca.

De acordo com Bacellar (2012, p.61):

Criticas podem ser feitas na linha de que esse estimulo aos métodos aternativos representaria enfraquecimento do Poder Judiciério, perda de poder, delegacéo
indevida de responsabilidades. De qualquer forma, a morosidade, o congestionamento e a incapacidade de dar respostas efetivas sdo fatos que se repetem a
cada geracdo, e o Poder Judiciario do século XX| precisa projetar agdes de qualificagdo de seus servigos.

Em virtude disso, os individuos no exercicio do seu direito continuam a procurar o meio juridico para resolugéo de seus conflitos, incitando a necessidade
de potencializar isso de modo produtivo para atrair a energia necess&ria a0 encontro de aternativas mais criativas e adequadas. O Poder Judiciério é
indispensavel para solucionar questdes essenciais, sendo verdadeiramente o mais adequado para tal, e sera mais eficiente quando de modo interligado buscar
seu desempenho em sintonia com solugdes coexistentes complementares extrgjudiciais de mediacdo. Pois, como afirma Grinover, Cintra e Dinamarco, “se 0
que importa é pacificar, torna-se irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes’ (GRINOVER; CINTRA;
DINAMARCO, 2010).

Nessa l6gica, o CNJ disponibilizou plataformas com o objetivo de resolver, gerir e prevenir conflitos, escapando da morosidade judicial, burocracias e
excesso de custos, criando-se assim um sistema de mediag@o digital, para a realizacdo de um acordo que podera ser homologado posteriormente por um juiz,
possuindo valor legal, justo e adequado, seguindo a era digital. Tendo em vista que, em uma sociedade conectada, que possui facilidade ao acesso tecnol égico,
como confirma o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 70,5% dos lares brasileiros passaram a contar com acesso a internet em 2017, isso
significa 49,2 milhdes de domicilios conectados no ano passado, implica importancia utilizar-se dessa cibercultura, proporcionando como forma alternativa
para solucéo de conflitos.

Por meio do programa de Mediagéo Digital do CNJ, as partes compreendidas podem conciliar-se livremente, examinando as propostas oferecidas, sem a
necessidade de se deslocar, gerando uma economia temporal. Esse sistema permitird a troca de mensagens mediante adequagéo as necessidades de cada um,
possibilitando a resolugéo baseada na praticidade e celeridade do conflito. Ademais, plataforma proporciona simplificagdo na comunicagéo, haja vista que
utiliza-se uma linguagem direta e eficiente, reduzindo o desgaste emocional e o prolongamento da discussdo com demonstragéo de sentimentos exacerbados,
até porque o mediador ndo objetiva solucionar o conflito, ele se dispde a propiciar aos mediados uma nova chance de conversa. Outro diferencial desse
programa é o sigilo proporcionado as partes, previsto na politica de privacidade da plataforma. Inferindo também, a seguranca do mediador, que de certo modo
se envolve na situagdo presencial possivelmente colocando sua vidaem risco, o que ndo ocorre via tecnol égica.
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Destaca-se também a inten¢@o desse método em dar empoderamento aos envolvidos, que muitas vezes se sentem inibidos diante da parte contréria e nao
expressam verdadeiramente seu ponto de vista a qual Spengler menciona que “a mediagdo, por via de consequéncia, alcancaria a propésito de possibilitar ao
cidad&o, além de empoderamento, & autonomia, a cidadania, & democracia e o respeito correlato & dignidade humana’, nos mesmos moldes do que se refere o
artigo 166, caput 45, do Codigo de Processo Civil.

Por ultimo, os custos geralmente séo fixos e mais acessiveis, permitindo ao usuério uma nocéo de gastos para a solucéo de suas controvérsias, contrariando
aburocracia do processo fisico que implica custos de deslocamentos, cdpia de documentos, carga dos autos, bem como eventuais taxas.

Conforme ressalva Cappelletti,

Pessoas ou organizagbes que possuam recursos financeiros consideraveis a serem utilizados tém vantagens 6bvias ao propor ou defender demandas. Em
primeiro lugar, elas podem pagar para litigiar. Podem, além disso, suportar as delongas do litigio. Cada uma dessas capacidades, em méos de uma Unica das
partes, pode ser uma arma poderosa; a ameaga de litigio torna-se tanto plausivel quanto efetiva (CAPPELLETI, 1988, p. 21).

Outrossim, o sobrepeso de demandas no Poder Judiciério brasileiro se faz presente, de acordo com a Ultima publicac@o anual estatistica do CNJ, Justica em
NUmeros 2017, um processo de execucdo transita, em média, sete anos e seis meses na Justica Federal e sete anos e seis meses nos tribunais da Justica
Estadual. A solugéo para a redugdo deste excesso de trabalho, transita inevitavel mente pelas novas tecnologias de informagao e na unificagdo dos sistemas, pois
0s juizes ndo conseguem atender totalmente a demanda e o processo demoramais a ser julgado e concluido.

Logo, a mediagdo e a conciliagdo eletronicatratam de mecanismos primordiais aos desejos da sociedade, especialmente mediante necessidade de reducéo da
litigiosidade, com o objetivo de se evitar que agdes cheguem ao Judicidrio, o qual se encontra sobrecarregado.

Conclusao

Apbs a realizacdo do estudo, verifica-se que a eficiéncia da Mediagdo Digital € importante diante da atua situagdo do complicado Sistema Judiciario
brasileiro. Esse sistema proposto possibilita 0 acesso & justica de maneira ampla, prética e acessivel, de modo que os individuos se sintam empoderados e
auténomos possibilitando a democracia, a cidadania e principalmente o respeito a dignidade humana.

Além de auxiliar de forma gratuita, célere e eficaz a plataforma supracitada descarrega o sistema Judicidrio sem transmutar os principios instituidos
conforme o Codigo de Etica para mediadores do Conselho Nacional das Ingtituigdes de Mediagio e Arbitragem — CONIMA, que devem ser adotados pelo
mediador, como independéncia, imparcialidade, credibilidade, aptid&o, confidencialidade e diligéncia.

Portanto, salienta-se a inevitabilidade de se trabalhar com meios complementares e consensuais para a solugéo desse grande niimero de contencoes. Essas
alternativas que melhor se adequam aideia de complementos a atividade jurisdicional podem ser colocadas em prética mediante métodos digitais.
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