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Com o decorrer dos anos, a evolucdo tecnol égica no mundo apresentou diversas vantagens para a sociedade, inclusive
na esfera empresarial, na qual permitiu-se uma maior praticidade do trabalho, no tocante ao seu modus operandi,
ensgiando um maior aproveitamento. Objetivos: Objetiva-se discutir o avanco tecnoldgico, a utilizacgo excessiva de
assistentes virtuais e o direito ao sossego. Metodologia: Para isso, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica e documental.
Resultados: A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988), previu como principio basilar e
objetivo fundamental, o desenvolvimento nacional, através do avanco tecnolégico, consignado em seu artigo 218.
Ainda, em busca do éxito no desenvolvimento tecnolégico nacional, a CRFB/1988 previu a “estimulacdo do Brasil a
formagéo e ao fortalecimento da inovacdo nas empresas’, conforme parégrafo Unico do artigo 219. Diante dessa busca
tecnolégica, as empresas modificaram a forma de relacionamento com o cliente, substituindo a pessoa do atendente
pelos “assistentes virtuais’, também denominados “bots’ ou “robds’. Embora a tecnologia desfrute de seus inimeros
beneficios, é factivel que, com a sua utilizagdo em excesso podera haver efeitos negativos. Nessa linha, o abuso do
direito a tecnologia pelas empresas na érea de telemarketing - como em realizar importunas e excessivas ligacoes para
oferecimento de produtos, servicos ou cobrancas - esbarra no principio da intimidade, protegido constitucionalmente no
artigo 5°, X. Assim, h& o choque de principios constitucionais: de um lado ainovacdo tecnolégica e, de outro, o direito
a intimidade. Ressalta-se que, o Decreto-Lei n. 3.688/1941 em seu artigo 42, |l, sistematiza que é considerada
contravencdo penal “perturbar alguém o trabalho ou o sossego aheios, exercendo profissdo incbmoda ou ruidosa, em
desacordo com as prescricles legais’, todavia, ndo seria possivel processar criminalmente a pessoa juridica, em razéo
doilicito pena néo ser relativo a lesdo ao meio ambiente, ilicito em que as empresas podem responder criminalmente,
conforme dispde o parégrafo 3° do artigo 225 da CRFB/1988. Conclusdo: Portanto, a solugdo para os incomodos
realizados por tais empresas seria 0 aperfeicoamento da inteligéncia artificial, com a regulacdo do horério e a
guantidade maxima de ligacdes permitidas a serem efetuadas no dia ou na semana.



